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BAB 5 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan 

bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Gorontalo dengan nilai determinasi 

sebesar 57,50%. Pengaruh positif bermakna bahwa pimpinan yang mampu 

untuk menjalankan tugas dan tanggung jawab dalam manajemen organisasi dan 

pegawai maka akan menunjang baiknya kinerja dari Aparatur Sipil Negara 

(ASN) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPM-PTSP) Kota Gorontalo. Adapun pengaruh dari variabel lain terhadap 

kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) sebesar 42,50% yakni variabel disiplin 

kerja ASN, kompetensi ASN, komitmen ASN, pendidikan dan pelatihan, 

pengawasan kerja dan budaya kerja organisasi. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Perlu adanya seleksi secara ketat yang dilakukan oleh pemerintah Kota 

Gorontalo dalam memilih pimpinan suatu instansi agar pimpinan yang 

mengisi dan melakukan manajemen pada suatu instansi benar-benar mampu 

dan sesuai dengan visi dan misi dari pemerintah. Seleksi yang dilakukan 

dengan mengdepankan aspek-aspek kompetensi, komitmen dan 
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pengalaman serta latar belakang pendidikan dari calon pimpinan dari suatu 

instansi pemerintahan. 

2. Perlunya bagi pimpinan untuk terus mengembangkan kapasitasnya sebagai 

pimpinan dalam suatu instansi. Upgrade kemampuan melalui berbagai 

pendidikan dan pelatihan menjadi salah satu solusi agar pimpinan lebih 

mampu untuk menciptakan suatu keadaan yang akan membuat kinerja 

pegawai dalam memberikan pelayanan semakin baik. 

3. Penting bagi pimpinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPM-PTSP) Kota Gorontalo untuk melakukan inovasi agar 

lebih visioner dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Salah satu 

cara yang dapat dilakukan yakni dengan penguatan kepemimpinan dan 

evaluasi kepemimpinan yang dilakukan secara berkala. Kemudian 

memberikan kepercayaan penuh kepada pegawai atau mendelegasikan 

tugas dengan kepercayaan yang tinggi sehingga pegawai akan senantiasa 

berani dalam pengambilan keputusan keja yang positif bagi organisasi. 

4. Pentingnya bagi pegawai dalam meningkatkan kinerjanya terutama dalam 

aspek kualitas kerja dan kuantitas kerja. Adanya pemanfaatan teknologi 

seharusnya mampu dimanfaatkan oleh pegawai agar siatu pekerjaan 

menjadi lebih baik. Kualitas dan kuantittas pekerjaan yang baik bukan 

hanya pada bagaimana layanan yang diberikan namun pada kemampuan 

instansi dalam mencapai target retibusi melalui retribusi perizinan di Kota 

Gorontalo. 
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