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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat ditarik simpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signikan 

terhadap kepuasan masyarakat di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Gorontalo. Makna dari koefisien positif menunjukan 

bahwa kualitas pelayanan memberikan dampak yang baik dalam meningkatkan 

kepuasan masyarakat. dengan kata lain semakin baik kualitas pelayanan dari 

petugas di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Gorontalo maka semakin baik pula persepsi masyarakat dalam hal ini kepuasan 

masyarakat akan meningkat. 

Nilai R Square, sebesar 0,936. Nilai ini menunjukan bahwa sebesar 93,6% 

kepuasan masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPM-PTSP) Kota Gorontalo dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. 

Sedangkan sisanya sebesar 6,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini.  

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Gorontalo melakukan pelatihan dan bimbingan teknis terhadap pemberi 

pelayanan. 
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2. Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Gorontalo harus melakukan monitoring dan evaluasi rutin kepada petugas 

pelayanan. 

3. Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Gorontalo memberikan kesempatan studi lanjut kepada pemberi pelayanan 

agar jaminan (assurancce) dari pelayanan itu akan terwujud. 

4. Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Gorontalo memberikan wejangan serta motivasi kepada pemberi layanan 

untuk selalu memaksimalkan perhatian dan kepedulian kepada masyarakat. 
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