
 



 

 



ABSTRAK 

Yakob Rahman Abdul. 2020. ,Persepsi Masyarakat tentang Keberadaan 

Ojek Online (Go-Jek) Di Kota Gorontalo, Skripsi, Gorontalo, Fakultas 

Ilmu Sosial Jurusan Ilmu Hukum Dan Kemasyarakatan, pembibing I Hj. 

Maisara Sunge, SH. MH dan pembimbing II Dr. H. Sukarman Kamuli, M.Si. 

Untuk mengetahui persepsi masyarakat Kota Gorontalo tentang Tranportasi 

Online, persepsi masyarakat tentang keberadaan Ojek Online (Go-Jek) 

beserta aturan yang diterapkan pemerintah untuk mengatur Ojek Online di 

Kota Gorontalo. Metode yang peneliti gunakan adalah metode kualitatif 

dengan di dukung dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh peneliti yakni menemukan fakta 

yang terjadi di lapangan menyangkut rumusan masalah peneliti Persepsi 

Masyarakat Kota Gorontalo Tentang tranportasi Online  Di Kota Gorontalo 

yang telah di terima oleh masyarakat kota gorontalo, Persepsi Masyarakat 

Tentang Keberadaan Ojek Online (Go-Jek) yakni kecepatan, inovasi dan 

dampak sosial. Dan Aturan Yang Diterapkan Pemerintah Untuk Mengatur 

Ojek Online masih menggunakan peraturan Dinas Perhubungan. 

Kata Kunci :Presepsi, Ojek Online (Go-Jek) 

 

 

 

 

 

 



 


