
 



 



ABSTRAK 

Jahra Hadisi, 811417070, 2021. Hubungan Kinerja Petugas Kesehatan 

dengan Kejadian Missfile Dokumen Rekam Medis di Puskesmas Tilango 

Kabupaten Gorontalo. Pembimbing I Dr. Sylva Flora Ninta Tarigan, SH., 

M.Kes dan Pembimbing II, Tri Septian Maksum, S.KM., M.Kes. Jurusan 

Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas 

Negeri Gorontalo. 

Petugas kesehatan sangat berperan penting dalam alur pelayanan dokumen 

rekam medis. Oleh karena itu, petugas harus memiliki kinerja baik agar tidak 

mengalami masalah pada alur pelayanan dokumen rekam medis. Dalam hal ini 

missfile dokumen rekam medis juga dapat menyebabkan masalah pada alur 

pelayanan. Rumusan masalah pada penelitian ini apakah ada hubungan kinerja 

petugas kesehatan dengan kejadian missfile dokumen rekam medis di Puskesmas 

Tilango Kabupaten Gorontalo. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

hubungan kinerja petugas kesehatan dengan kejadian missfile dokumen rekam 

medis di Puskesmas Tilango Kabupaten Gorontalo. 

Jenis penelitian adalah observasional analitik dengan rancangan cross 

sectional study. Populasi adalah seluruh petugas kesehatan yang berjumlah 35 

orang dan sampel dalam penelitian ini adalah 30 orang. Teknik penarikan sampel 

menggunakan purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 

dan selanjutnya dianalisis menggunakan uji chi-square. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 30 responden paling banyak 

responden berada pada kelompok umur 23-31 tahun 46,7%, berjenis kelamin 

perempuan 80,0% dan laki-laki 20,0%, pendidikan terakhir sarjana 50,0%, 

petugas di unit pelayanan rawat jalan 53,3%, masa kerja < 5 tahun 63,3% dan ≥ 5 

tahun 36,7%, dengan kinerja petugas kesehatan paling banyak pada kategori baik 

63,3% dan tidak melakukan missfile dokumen rekam medis 53,3%. Terdapat 

hubungan antara kinerja petugas kesehatan dengan kejadian missfile dokumen 

rekam medis di Puskesmas Tilango Kabupaten Gorontalo (p value = 0,029). 

Disarankan bagi pihak puskesmas lebih meningkatkan dan mempertahankan 

kinerja petugas kesehatan khususnya dalam melaksanakan tugas sebagai petugas 

rekam medis agar menjaga dan menyimpan dengan baik dokumen rekam medis. 

Kata Kunci: Kinerja, Petugas kesehatan, Kejadian missfile, Dokumen, Rekam 

medis. 

 



 


