
  



  



ABSTRAK 

Riksan Killiu. 2021. Studi Literature Hubungan Antara Emotional Labor Dengan 

Psychological Well-Being Pada Perawat. Skripsi, Program Studi Keperawatan, 

Jurusan Keperawatan, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I dr. Nanang Roswita Paramata, M.Kes dan Pembimbing 

II Ns. Ita Sulistiani Basir, S.Kep., M.Kep 

 

Penelitian ini dilakukan untuk analisis dan sintetis berbagai literature dari 

emotional labor dan psychological well being pada perawat. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian studi literature, dimana pengumpulan data dilakukan 

melalui mengambil data pustaka, membaca, mencatat dan mengolah bahan 

literature. Penyelusuran dilakukan dengan mengklasifikasikan jurnal berdasarkan 

kriteria inklusi dan eksklusi. Database yang digunakan yaitu Google Scholar, 

PubMed, Sematik Scholar, Research GATE dan SAGE. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan tabel PICO (S/T), diperoleh 5 artikel yang akan di review 

dengan orientasi populasi perawat. Kelima jurnal tersebut terbitan 2015-2020, 

berbahasa Indonesia dan bahasa Inggris serta fulltext. Berdasarkan 5 jurnal yang 

di review diperoleh bahwa terdapat hubungan antara emotional labor dengan 

psychological well being pada perawat. Perawat yang mampu  mengelolah 

emosinya dengan  baik akan memiliki psychological well being yang baik. 
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