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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Kualitas pelayanan di RSUD Prof. Dr.  H. Aloei Saboe di masa 

pandemi covid-19 di dapatkan hasil sebanyak 50 responden (64.9%) 

menyatakan kualitas pelayanan sudah baik dan sebanyak 27 

responden (35,1%) menyatakan kualitas pelayanan masih kurang 

baik.  

2. Kepuasan pasien di RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe di masa 

pandemi covid-19 didapatkan hasil sebanyak 43 responden (55.8%) 

menyatakan sudah puas dengan pelayanan yang diberikan dan 

sebanyak 34 reponden (44.2%) menyatakan belum puas dengan 

pelayanan yang diberikan.  

3. Hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan klien di 

RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe didapatkan hasil terdapat hubungan 

yang signifikan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan klien 

RSUD Prof. Dr. H. Aloei Saboe dengan nilai p-Value = 0,000( 

<0,005).  
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5.2 saran  

  Berdasarkan kesimpulan terhadap hasil penelitian maka peneliti 

menyarankan kepada :  

1. Bagi Institusi Pendidikan  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan penelitian 

dalam pengembangan ilmu pengetahuan keperaatan tentang 

hubungan kualitas pelayanan dengan kepuasan klien. 

2. Bagi Instansi Rumah Sakit  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi rumah sakit yang bersangkutan dalam hubungannya 

dengan kualitas pelayanan dengan kepuasan klien.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Sebagai pengalaman pertama peneliti sehingga menjadi acuan dasar 

atau pembelajaran untuk penelitian-penelitian selanjutnya.  
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