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Antrian adalah situasi barisan tunggu dimana jumlah kesatuan fisik (pendatang)
sedang berusaha untuk menerima pelayanan dari fasilitas terbatas (pemberi layanan).
Permasalahan antrian banyak terjadi pada tempat-tempat umum, salah satunya adalah
di SPBU (Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum) di Jalan Jendral Sudirman Seiring
dengan kemajuan zaman disegala sektor yang menyebabkan keinginan pelanggan yang
sama saat ingin memenuhi kebutuhan akan bahan bakar pada saat-saat tertentu dapat
menyebabkan masalah antrian, karena jumlah fasilitas yang kurang untuk memenuhi
pelayanan pengguna sepeda motor. Tujuan penelitian ini menerapkan Petri Net dan
Aljabar Max-plus untuk layanan antrian di SPBU. Hasil penelitian ini diperoleh model
antrian SPBU dengan menggunakan petri net terdiri dari 11 place dan 11 transisi.
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