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ABSTRAK

Maisun Djibran. 2021. Studi Tentang Penjaminan Mutu (Quality Assurance)
Dalam Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Kota Utara. Skripsi. Program
Studi SI Farmasi. Fakultas Olahraga dan Kesehatan. Universitas Negeri
Gorontalo. Pembimbing | Apt. Madania S.Farm., M.Sc. dan Pembimbing 11
Apt. Dr. Widy Susanti Abdulkadir S.Si., M.Si

Pada era Jaminan Kesehatan Nasional saat ini pembangunan kesehatan dibidang obat,
antara lain bertujuan untuk menjamin tersedianya obat dan penggunaan obat secara
rasional. Mutu pelayanan kesehatan di puskesmas dan rumah sakit sangan
dipengaruhi oleh kualitas sarana fisik, jenis tenaga yang tersedia, dan alat
kesehatan.Penjaminan mutu (quality assurance) merupakan salah satu dimensi dalam
pengukuran kualitas pelayanan, rendahnya penjaminan mutu di Puskesmas meliputi
pemeriksaan resep, pengelolaan sediaan farmasi, kotak saran dalam pelayanan
kefarmasian di apotik, dan pelayanan informasi obat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui penjaminan mutu (quality assurance) dalam pelayanan
kefarmasian di Puskesmas Kota Utara menggunakan metode deskriptif, sumber data
primer yang diperoleh dari hasil kuesioner. Data penelitian disesuaikan dengan
kriteria penjaminan mutu di Puskesmas Kota Utara. Hasil penelitian menunjukan
bahwa penjaminan mutu (quality assurance) dengan kategori cukup sesuai sebanyak
51,9% dan kategori sesuai sebanyak 48,1%.
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ABSTRACT

Djibean, Maisun. 2021, Study of Quality Assurance in Pharmaceutical
Services in  Puvkesmay  (Community Health Center) Kots Utara.
Undergraduate Thesis. Study Program of Pharmacy Bachelor. Faculty of
smmnumummuuwcmm.mmm
Madania S.Farm., M.Se. Co-supervisor: Apt. Dr. Widy Susanti Abdulkadir
S.Si., MLSLL

In the current er of National Health Insurance, health development in the field of
medicine aims to ensure drug availability and rtional use of drugs. The quality of
health services at Community Health Center (Puskesmas) und hospitals are
strongly influenced by the quality of facilities. the types of personne! available,
and medical equipment, Quality assurance is one of the dimensions in measuring
the quality of service, low-quality assurance in community Health Center includes
checking prescriptions, amanging pharmacy supplics, suggestion boxes for
pharmaceutical services, and drug information services. The purpose of this study
was to determine the quality wssurance in pharmaceutical services at the
Puskesmas Kota |ltars using deseriptive methods, primary daty sources obtained
from the results of the questionnaires. Funher, lmmﬁ&w adjusted 0
the quality assurance criteria m the arca. The réadles d?wed'@\m quality
assurance with the adequitte category was 5l.‘b?¢%m ‘ riate category

was 48. 1%, [ o}
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