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Pengelolaan obat merupakan salah satu upaya pelayanan kesehatan di 

puskesmas yang mencakup aspek perencanaan, permintaan, penerimaan, 

penyimpanan, pendistribusian, pengendalian, pencatatan dan pelaporan 

serta pemantauan dan evaluasi obat. Pengelolaan obat yang efektif dan 

efisien diharapkan dapat menjamin ketersediaan, pemerataan dan 

keterjangkauan obat di puskesmas. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui manajemen pengelolaan obat di Puskesmas Pilohayanga 

Kabupaten Gorontalo Tahun 2019. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian deskriptif bersifat observasional dengan pengambilan data 

secara retrospektif. Instrumen yang digunakan berupa lembar 

observasional dalam bentuk check list dan subjek penelitian adalah 

penanggung jawab gudang obat, tenaga teknis kefarmasian dan kepala 

puskesmas. Hasil penelitian menunjukan bahwa tahap permintaan, 

penerimaan, pendistribusian, penyimpanan, pengendalian, serta 

pencatatan dan pelaporan obat masuk dalam kategori baik dengan nilai 

persentase 100%, sedangkan tahap perencanaan obat masuk dalam 

kategori baik dengan nilai persentase 77,8%, adapun tahap pemantauan 

dan evaluasi obat masuk dalam kategori kurang baik dengan nilai 

persentase 33,3%. 
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