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ABSTRAK

Komunikasi antarpribadi memiliki peranan dalam membentuk kehidupan
masyarakat dalam berbagai bidangsalah satunya dalam bidang pendidikan
termasuk pada lingkungan perguruan tinggi untuk memaksimalkan keefetifan
kegiatan perkuliahan. Penelitian ini mengangkat masalah mengenai komunikasi
antarpribadi dosen penasehat akademik dalam meningkatkan motivasi belajar
mahasiswa. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
komunikasi antarpribadi dosen penasehat akademik untuk meningkatkan motivasi
belajar mahasiswa.

Pendekatan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode kualitatif
deskriptif dengan menggunakan teori Competence Communication oleh Brian H.
Spitzberg. Proses pengumpulan data penelitian ini dengan lakukan dengan cara
observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa komunikasi antarpribadi dosen penasehat akademik dengan mahasiswa di

STIA Bina Taruna Gorontalo cukup efektif.

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa masing-masir}g dosen
penasehat akademik di STIA Bina Taruna Gorontalo memiliki cara sendiri dalam
membangun  komunikasi antarpribadi  dengan mahasiswa guna untuk
meningkatkan motivasi belajar mahasiswa tersebut.

Kata Kunci : Komunikasi Antarpribadi, Dosen Penasehat Akademik



lntcrpcrsor}al Communication of Academic Advisors in Enhancing Students' Learning
Motivation at STIA Bina Taruna College of Administration in Gorontalo

Natasya Rahmadania S. Qassem
Study Program of Communication Sciences

Faculty of Social Sciences, Universitas Negeri Gorontalo

ABSTRACT

Interpersonal communication plays a role in shaping people's lives in various fields, such
as education, including in the university environment, to maximize the effectiveness of lecture
activities. This study explores the issue of interpersonal communication of academic advisors in
enhancing students' learning motivation to achieve learning outcomes.

This descriptive qualitative research employed a qualitative approach with competence
communication theory by Brian H. Spitzberg. Observation, interviews, and documentation were
employed to collect the data. The results indicated that interpersonal communication between
academic advisors and students at STIA Bina Taruna College of Administration in Gorontalo is

quite effective.

In conclusion, each academic advisor at the research site has their own way in building
interpersonal communication with students to boost students' leaml‘ng’rgq\nximx




