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INTISARI 

Pentingnya peranan sistem informasi dalam sebuah institusi pendidikan tinggi 

sudah tidak diragukan lagi. Salah satunya aplikasi Sistem Informasi Skripsi dan 

Kerja Praktek (SISKP) yang diterapkan di Jurusan Teknik Informatika Universitas 

Negeri Gorontalo. Salah satu komponen terpenting dalam membangun sistem 

adalah memiliki usability yang baik dalam hal mudah dipelajari, digunakan dan 

mendorong pengguna untuk selalu menggunakan sistem tersebut dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Namun pada aplikasi SISKP belum pernah 

dilakukan pengukuran usability. Tujuan pada penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat usability pada aplikasi SISKP berdasarkan persepsi dosen dan 

mahasiswa Teknik Informatika. Metode pengukuran yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah System Usability Scale (SUS) karena mampu memberikan 

penilaian subjektif dari pengguna. Hasil penelitian diperoleh skor SUS 72 untuk 

aplikasi SISKP dan termasuk dalam Grade C dengan kategori Good (baik) dan NPS 

menempati posisi Passive yaitu bukan pengguna yang merekomendasikan SISKP 

maupun pengguna yang memberikan penilaian negatif terhadap SISKP. Sehingga, 

pada penelitian berikutnya disarankan untuk dilakukan penelitian lebih lanjut 

terkait faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya skor usability pada aplikasi 

SISKP. 
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