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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Aplikasi Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek belum pernah dilakukan 

uji usability sebelumnya, sedangkan usability merupakan komponen penting dalam 

membangun sebuah sistem. Usability yang baik apabila sistem mudah dipelajari, 

digunakan dan pengguna merekomendasikan sistem kepada orang lain. Pengukuran 

usability yang dilakukan pada aplikasi Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek 

menggunakan kuesioner System Usability Scale diperoleh nilai skor 72 dari 100 dan 

termasuk dalam Grade C dengan kategori Good (baik) karena berada diatas standar 

yaitu 68. Sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi Sistem Informasi Skripsi dan 

Kerja Praktek sudah efektif, efisien dan memberikan kepuasan kepada pengguna 

karena dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna untuk mendapatkan layanan 

informasi serta penunjang kegiatan perkuliahan yang berhubungan dengan skripsi 

dan kerja praktek di Jurusan Teknik Informatika. Net Promoter Score Sistem 

Informasi Skripsi dan Kerja Praktek menempati posisi Passive yang bukan menjadi 

Promoter yaitu pengguna yang merekomendasikan sistem maupun menjadi 

Detractor atau pengguna yang memberikan penilaian negatif terhadap sistem.  

1.2 Saran  

Pada penelitian berikutnya, disarankan untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

yang bersifat diagnostik terkait faktor-faktor yang mempengaruhi rendahnya skor 

usability yang diperoleh pada aplikasi Sistem Informasi Skripsi Dan Kerja Praktek 

untuk mengidentifikasi masalah.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penilaian Responden 
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