
 

 

  



 

  



ABSTRAK 

Nurul Rizky Fajryah Harun. NIM 912 416 066 “Dampak Keberadaan 

Transportasi Bentor Online Terhadap Pendapatan Pengemudi Bentor di 

Kota Gorontalo” dibawah bimbingan Prof. Dr. Ir. Syarwani Canon, M.Si 

dan Fitri Yulia Akib, S.E., M.E 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak keberadaan transportasi 

bentor online terhadap pendapatan bentor offline di Kota Gorontalo. Data 

yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder yang di dapatkan 

dari sumber data, hasil observasi dan wawancara terhadap pengemudi bentor 

yang ada di Kota Gorontalo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan analisis Paired Sample t-Test. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (i) rata-rata pendapatan bentor 

online setiap harinya sebesar Rp. 182.250 dan bentor offline sebesar 

Rp.140.000 (ii) terdapat perbedaan, pendapatan bentor online lebih banyak 

dari pada pendapatan bentor offline. (iii) penumpang merasa puas dengan 

harga yang di tentukan serta pelayanan yang diberikan oleh bentor online 

dibandingkan dengan bentor offline . 

Kata Kunci: Dampak, Transportasi, Bentor, Offline, Online, Pendapatan,  

Kota Gorontalo, Paired Sample t-Test 
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