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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan diatas, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Rata-rata pendapatan per hari pengemudi bentor offline yaitu sebesar Rp. 

140.000 dan bentor online sebesar Rp.182.250 

2. Terdapat perbedaan, pendapatan bentor online  lebih banyak dari pada 

pendapatan bentor offline.  

3. Penumpang merasa puas dengan harga yang di tentukan serta pelayanan 

yang diberikan oleh bentor online  dibandingkan dengan bentor offline.  

5.2 Saran 

1. Diharapkan kepada pemerintah lebih memperhatikan para pengemudi 

bentor offline dan bentor online agar tidak terjadi permasalahan diantara 

kedua belah pihak. 

2. Bagi bentor offline sebaiknya meningkatkan pelayanan yang baik serta 

lebih teliti dalam melihat pasar tempat untuk mencari penumpang yang 

tidak menggunakan jasa bentor online. 

3. Bagi bentor online agar tetap mempertahankan bentuk pelayanan, serta 

tarif yang ditentukan agar tidak berubah-ubah. Agar konsumen bisa 

bertahan untuk menggunakan jasa bentor online. 

4. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengembangkan kearah yang lebih 

luas dalam hal mengukur tingkat pendapata bentor offline dan bentor 

online, serta melihat tingkat kepuasan penumpang dari berbagai aspek 

penilaian. 
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