BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat
ditarik simpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada PT. Hasjrat Abadi Cabang Isimu
Kabupaten Gorontalo. Koefisien positif menunjukan bahwa semakin baik
kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan serta dirasakan baik pula
oleh konsumen maka kepuasan konsumen juga akan semakin besar bahkan
akan berdampak pada kesetiaan konsumen terhadap perusahaan PT. Hasjrat
Abadi Cabang Isimu Kabupaten Gorontalo. Nilai koefisien determinasi R?2
sebesar 0,636. Nilai ini berarti bahwa sebesar 63,60% kepuasan konsumen
pada PT. Hasjrat Abadi Cabang Isimu Kabupaten Gorontalo dipengaruhi oleh
strategi kualitas pelayanan yang diberikan. Adapun pengaruh dari variabel lain
terhadap kepuasan konsumen sebesar 37,40%. Adapun variabel lain tersbeut
yakni produk, price (harga), place (lokasi), promotion (promosi), people
(orang), phisical evidence dan proses.
5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran yakni:

Sebaiknya PT. Hasjrat Abadi Cabang Isimu Kabupaten Gorontalo terus
berupaya untuk memberikan dan melakukan strategi pemasaran yang lebih

baik dalam rangka untuk meningkatkan persepsi baik dari



konsumen atas pelayanan. Kemudian melakukan inovasi pelayanan yang unik
yang mudah diingat oleh konsumen sehingga akan menimbulkan loyalitas
konsumen dalam melakukan pembelian dimana cara yang dapat dilakukan
yakni pada hari-hari tertentu karyawan menggunakan pakaian yang unik atau
ada tradisi unik yang menarik minat konsumen.

Sebagai perusahaan distributor kendaraan, sebaiknya PT. Hasjrat
Abadi Cabang Isimu Kabupaten Gorontalo memberikan masukan dan saran
kepada produsen matik Yamaha untuk terus melakukan inovasi pada mesin
hingga desain produk sesuai dengan berbagai keluhan dari konsumen.
Langkah ini akan memberikan dampak kepuasan secara keseluruhan kepada

konsumen.
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