
BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

manajemen konflik terhadap kinerja pegawai pada Dinas Sosial Provinsi Gorontalo. Hasil 

kerja yang baik akan dipengaruhi oleh manajemen konflik yang baik, dengan adanya 

manajemen konflik maka hasil kerja pegawai baik karena konflik yang ada akan teratasi atau 

dibantu dengan adanya manajemen konflik tersebut.Indikator dari manajemen konflik dapat 

memberikan kontribusi dalam mempengaruhi kinerja pegawai pada Dinas Sosial Provinsi 

Gorontalo. Dari indikator kinerja pegawai yaitu kuantitas, kualitas, dan ketepatan waktu yang 

dapat mengukur hasil kinerja pegawai memperoleh hasil bahwa kinerja yang belum maksimal 

tersebut tergantung pada kesadaran diri masing-masing pegawai. Sehingga dapat dikatakan 

belum adanya kesadaran diri dari setiap pegawai. 

1.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan di atas maka peneliti dapat memberikan saran kepada pimpinan 

Dinas Sosial Provinsi Gorontalo agar dapat membuat dan menerapkan berbagai manajemen 

konflik untuk meningkatkan kinerja pegawai, selain itu juga dapat melihat langsung 

bagaimana perkembangan dengan adanya penerapan manajemen konflik yang telah 

terlaksana sehingga akan menjadi bahan pertimbangan mengenai manajemen konflik di 

kemudian hari. Untuk pegawai pada Dinas Sosial Provinsi Gorontalo agar dapat menjalankan 

pekerjaannya secara pro aktiv, produktiv, efektif dan sefesien, dan dapat menjalankan 

manajemen konflik yang telah diterapkan dalam instansi untuk meningkatkan kinerja dan 

meningkatkan kesadaran diri dalam menjalankan kewajiban yang diembannya. Untuk 

penelitian selanjutnya agar dapat menambahkan variabel lainnya untuk melihat pengaruhnya 

terhadap kinerja pegawai baik di objek yang sama maupun objek penelitian yang berbeda. 
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