BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai bahwa hasil uji Regresi Sederhana adalah Y=7,205+1,164 X dari
persamaan ini diketahui koefisien X (kepercayaan merek) sebesar 1,164 satuan
positif sehingga dapat dikatakan bahwa terjadi pengaruh positif antara
kepercayaan merek dengan loyalitas konsumen. Hasil pengujian parsial (Uji-t)
menunjukan bahwa nilai thitung Untuk Brand Trust 8,165, sedangkan nilai ttane pada
tingkat signifikan 5% dan derajat kebebasan n-k-1=69-1-1=67 sebesar 1,667. Jika
kedua nilai t ini dibandingkan maka nilai thitung masi lebih besar dibandingkan nila

travel (8,165>1,661) sehingga Ho ditolak dan H1 diterima artinya signifikan.

Menurut Gabino & Jhonson (1999) adanya kepercayaan atau trust merupakan
penggerak munculnya loyalitas karena dapat menciptakan pertukaran hubungan
yang sangat bernilai. Dalam konteks ini, loyalitas merek tidak fokus hanya pada
sikap terhadap suatu merek, tapi juga berhubungan dengan perilaku pembelian
ulang. Ini dibuktikan dalam perhitungan koefisien determinasi menunjukan
besarnya koefisien determinasi atau angka R Square adalah sebesar 0,499. Nilai

ini menunjukkan bahwa sebesar 49,9% variabel Loyalitas Pelanggan dapat
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dipengaruhi Brand Trust. Sedangkan sisanya sebesar 50,1% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil saran
bahwasannya sebaiknya penelitian ini menjadi bahan pertimbangan bagi semua
pihak yang menggunakan kartu telkomsel sebagai kebutuhan. Dan bagi peneliti
sendiri diharapkan dapat meneliti dengan variabel-variabel lain di luar variabel
yang telah diteliti ini agar memperoleh hasil yang bervariasi dan memungkinkan

untuk menambah variabel yang lebih berpengaruh.
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