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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya yang merupakan pembahasan data yang diperoleh di lapangan, 

maka ditarik kesimpulan: 

1. Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen pada 

Salon AYU kota Gorontalo. 

2. Terdapat pen 

3. garuh brand image terhadap loyalitas konsumen pada Salon AYU kota 

Gorontalo. 

3. Terdapat pengaruh kualitas pelayanan dan brand image terhadap loyalitas 

konsumen pada Salon AYU kota Gorontalo. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah di uraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut:  

1.  Sebaiknya untuk lebih memperhatikan penampilan karyawan  di salon Ayu 

kota Gorontalo. 
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2. Sebaikya Peralatan yang di gunakan di salon Ayu agar lebih di perhatikan 

sehingga dapat terlihat lebih memadai.  

3.  Sebaiknya kualitas pelayanan lebih di tingkatkan lagi agar supaya memiliki 

tinggat kesetiaan yang tinggi.  
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