




ABSTRAK 

Rizka Nur Safira. 931 416 058. 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pasien KIS di Puskemas Kota Selatan Kota Gorontalo. Skripsi Program 

Studi S1 Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Gorontalo, dibawah bimbingan Ibu Tineke Wolok, S.T, M.M selaku pembimbing 

I dan Bapak Andi Juanna, S.pd, M.Sc selaku pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pasien KIS di Puskesmas Kota Selatan Kota Gorontalo. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 orang konsumen yang secara tidak sengaja bertemu 

dengan peneliti dengan cara menyebar kuesioner kepada responden yang telah 

memenuhi kriteria sampel yang telah ditentukan. Analisis data penelitian ini yakni 

analisis kuantitatif regresi sederhana. Dengan menggunakan rumus slovin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai rhitung untuk kualitas pelayanan diperoleh 

sebesar 0,759 sedangkan nilai rtable tingkat signifikan 5% sebesar  0,361. Sehingga 

H0 ditolak dan H1 diterima. Adapun nilai koefisien determinasi atau R Square 

adalah sebesar 0,496. Hal ini menunjukkan bahwa sebesar 49,6% variable kepuasan 

pasien dapat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan di Puskesmas Kota Selatan. 

Sedangkan sisanya sebesar 50,4% dipengaruhi oleh factor lain seperti biaya 

perawatan, lokasi, fasilitas dan image. 
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