BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan strategi bauran pemasaran terhadap kepuasan
pelanggan pada Kantor PT. Telkom Gorontalo. Artinya, semakin tinggi
peningkatan strategi bauran pemasaran dipenuhi oleh PT. Telkom Gorontalo,
semakin tinggi kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan saat menerima layanan

produk-produk Telkom Cabang Gorontalo.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil temuan penelitian yang telah dibahas pada bab sebelumnya

dan dari simpulan di atas, maka dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut:

1. Pimpinan Kantor PT. Telkom Cabang Gorontalo kiranya dapat merancang
berbagai program peningkatan pemasaran bagi karyawan, kemudian secara
sungguh-sungguh dan konsisten mengikutsertakan tenaga promosi dalam
program studi lanjut ke tingkat professional dalam IT dan multimedia.

2. Para karywan pada Kantor PT. Telkom Gorontalo, perlu dipertimbangkan
untuk meningkatkan kompetensi secara profesional sesuai dengan kebutuhan

Telkom Gorontalo..

3. Kepada para peneliti lainnya diharapkan untuk melakukan kajian dan

penelitian mengenai faktor lain selain strategi bauran pemasaran yang
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mempengaruhi kepuasan pelanggan, diantaranya adalah faktor kepemimpinan,

motivasi, maupun kompensasi dalam organisasi.
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