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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo. Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Lingkungan kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo berdasarkan nilai rata – rata perhitungan dari masing – masing 

indikator menunjukkan bahwa lingkungan kerjanya masuk kedalam kategori 

yang baik dengan nilai sebesar 4,08, sedangkan untuk kinerja karyawan pada 

pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo berada dalam 

kategori yang baik dengan perolehan nilai sebesar 3,88.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan antara lingkungan kerja dan kinerja pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. Nilai positif 

menunjukkan adanya hubungan searah antara lingkungan kerja dengan kinerja 

karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo. 

3. Besar pengaruh dari Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo mencapai 59,5% 

sedangkan sisanya sebesar 40,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka saran yang peneliti 

dapat berikan terkait penelitian ini antara lain: 

1. Bagi pihak manajemen Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota 

Gorontalo agar berupaya untuk memperbaiki kondisi lingkungan kerja yang 

belum memadai serta penyediaan fasilitas kerja secara lengkap sebagai salah 

satu hal yang dapat menunjang pelaksanaan kerja karyawan dan untuk kinerja 

karyawan dapat ditingkatkan dengan lebih memperhatikan dan berlaku tegas 

pada karyawan yang kurang disiplin dalam melaksanakan kerja. 

2. Bagi karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Gorontalo 

untuk lebih dapat meningkatkan kinerjanya dengan lebih memaksimalkan 

waktu dalam menyelesaikan pekerjaan serta melakukan kerja sama antara 

karyawan lainnya jika menemukan masalah terkait tugas yang dibebankan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian yang sejenis 

diharapkan untuk mengeksplorasi lebih jauh serta mengembangkannya terkait 

permasalahan – permasalahan yang ada pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Kota Gorontalo. Selain itu, diharapkan juga agar berupaya 

melakukan penelitian dengan menggunakan variabel – variabel lainnya yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini dan dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

pada Perusahaan Daerah Air Min um (PDAM) Kota Gorontalo.  
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