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ABSTRAK 

Israwaty U. Ismail, NIM: 941416020. 2021 “Kinerja Pegawai Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kecamatan Hulonthalangi Kota 

Gorontalo”. Jurusan Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 

Gorontalo dengan Pembimbing I Dr. Zuchri Abdussamad, S.I.K., M.Si dan 

Pembimbing II Rustam Tohopi, S.Pd., M.Si.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pegawai dalam 

meningkatkan pelayanan publik di Kantor Kecamatan Hulonthalangi Kota 

Gorontalo. Adapaun metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan upaya melakukan wawancara, observasi awal, dan dokumentasi 

untuk membantu memperoleh informasi yang akurat dari informan penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Hulonthalangi Kota Gorontalo sudah cukup baik, sebagaimana dapat 

kita lihat berdasarkan Kualitas kerja (Quality, kuantitas kerja (Quantity), ketepatan 

waktu (timelines), Keefektifan biaya (Cost-effectiveness), Kemandirian (Need for 

supervision) dan Komitmen Kerja (nterpersonal Impact). Adapun faktor 

penghambat dalam menjalankan tugas yaitu Faktor Individu, Faktor Psikologis dan 

Faktor Organisasi dalam pemberian pelayanan kepada masyarakat.   

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Pelayanan Publik 
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