BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti dapat mengemukakan
kesimpulan bahwa pada penelitian ini tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara variabel (independen) kualitas pelayanan (tangibles, reliability, responsiveness,
assurance, dan empaty) terhadap kepuasan anggota pengguna jasa koperasi Primer
Koperasi Veteran Republik Indonesia (PRIMKOVERI) 01 USP Kota Gorontalo. Karena
PRIMKOVERI lebih memfokuskan pada penyaluran dana kepada nasabah dengan bunga
koperasi yang tidak membebankan nasabah dan bisa diterima oleh nasabah serta tidak
membuat nasabah kesusahan dalam pengembalian dana , SDM yang mampu mengajak

nasabah untuk meminjam dana di koperasi tersebut

5.2.Saran

Berdasarkan kesimpulan penelitian maka dikemukakan saran sebagai berikut :
1. Kualitas pelayanan yang ada di koperasi PIMKOVERI lebih di tingkatkan agar
tujuan dalam mensejahterakan anggota koperasi bisa tercapai maksimal
2. Perlunya evaluasi pelayanan agar dapat mengetahui kekurangaan dalam pelaksanaan

pelayanan koperasi dalam melayani anggota koperasi
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