
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitan dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pasien yang yang memiliki persepsi baik atas perilaku Caring perawat 

sebanyak 72 orang pasien atau sebesar 81,82%. Kemudian pasien yang yang 

memiliki persepsi baik atas perilaku Caring perawat sebanyak 16 orang pasien 

atau sebesar 18,18% dari total sampel penelitian. Hal ini menunjukan bahwa 

perawat di ruangan G2 lantai 2 dan Interna lantai 2 RSUD Prof. DR. H. Aloei 

Saboe Kota Gorontalo cenderung memiliki sikap yang baik dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien sesuai dengan prinsip-prinsip layanan 

kesehatan yang ditetapkan dengan standar operasional prosedru dan standar 

pelayanan minimal yang berlaku dalam rumah sakit. 

2. Pasien dengan pendidikan tinggi sebanyak 45 orang atau sebesar 51,14%. 

Pasien dengan pendidikan rendah sebanyak 43 orang atau sebesar 48,86% dari 

total sampel penelitian. Hasil tersebut menunjukan bahwa Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Prof. DR. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo menjadi 

rumah sakit yang menjadi tujuan masyarakat tanpa memandang status 

pendidikan dari pasien.  

3. Sementara itu, pasien dengan lama perawatan lama sebanyak 66 orang atau 

sebesar 75,00%. Kemudian pasien dengan lama perawatan kurang (cepat) 

sebanyak 22 orang atau sebesar 25,00%. Hasil tersebut menunjukan bahwa 

pasien Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Prof. DR. H. Aloei Saboe Kota 



Gorontalo cenderung betah dan nyaman dengan pelayanan yang diberikan 

sehingga tetap ingin dirawat sampai sembuh. 

4. Pendidikan memiliki hubungan tidak signifikan dengan persepsi pasien 

terhadap perilaku Caring perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Prof. DR. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo. Hasil tidak signifikan ini 

menunjukan bahwa perawat dalam memberikan pelayanan yang terbaik tidak 

memandang tingkat pendidikan dari pasien dan berbagai status sosial lainnya. 

5. Lama perawatan memiliki hubungan signifikan dengan persepsi pasien 

terhadap perilaku Caring perawat di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Prof. DR. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo. Hasil signifikan menunjukan 

bahwa pasien yang semakin lama dirawat, semakin menyadari adanya 

kepedulian perawat dalam menangani berbagai keluhan dan permintaan pasien 

atas pelayanan kesehatan yang berkualitas. 

 5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pada simpulan, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut ini: 

1. Sebaiknya Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Prof. DR. H. Aloei Saboe 

Kota Gorontalo terus meningkatkan kompetensi dan komitmen dari perawat 

dalam memberikan pelayanan yang baik kepada para pasien. Penguatan 

komitmen pada perawat akan membuat perawat semakin terampil yang 

didasari oleh berbagai hal emosional dan spiritual dalam memberi pelayanan 

yang berkualitas. 



2. Perlu adanya upaya edukasi bagi masyarakat baik pasien maupun keluarga 

pasien untuk memahami SOP dan SPM dalam pelayanan rumah sakit di 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Prof. DR. H. Aloei Saboe Kota 

Gorontalo agar pasien tidak memiliki persepsi yang kurang baik terhadap 

seluruh tenaga kesehatan yang telah menjalankan tugas sesuai dengan alur 

dan prosedur yang telah ditetapkan oleh manajemen rumah sakit. 
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