




vii 
 

ABSTRAK 

Muzdalifa Mohamad. 2021. Pengukuran Kinerja Apotek “A” Dengan 

Metode Balanced Scorecard Di Kabupaten Gorontalo Utara. Skripsi, 

Program Studi S1, Jurusan Farmasi, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, 

Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Madania, S.Farm., M.Sc., Apt 

dan Pembimbing II Dr. Nur Rasdianah, S.Si., M.Si., Apt. 

 

 Pengukuran kinerja menjadi hal yang sangat penting bagi apotek dalam 

mengevaluasi performa dan perencanaan dimasa mendatang sehingga BSC 

(Balanced Scorecard) dapat digunakan sebagai alat ukur yang lebih menyeluruh, 

seimbang dan komprehensif baik dari segi keuangan maupun non keuangan dalam 

suatu apotek. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur kinerja apotek 

“A” Kabupaten Gorontalo Utara dengan pendekatan Balanced Scorecard 

berdasarkan empat perspektif. Penelitian ini merupakan penelitian non 

eksperimental dengan pendekatan deskriptif. Pengambilan data pada penelitian ini 

dilakukan dengan metode retrospektif dan prospektif. Metode retrospektif 

digunakan untuk melihat data laporan yang telah ada, seperti data keuangan dari 

Apotek A. Sedangkan metode prospektif digunakan untuk mendapatkan data 

kuesioner, pengamatan langsung serta wawancara. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pengukuran kinerja dari perspektif keuangan apotek ditinjau dari tingkat 

pengembalian investasi dan untuk penghasilan bersih sudah maksimal. 

Pengukuran kinerja pada perspektif pelanggan diukur dari tingkat kepuasan 

pelanggan yang tergolong dalam kategori puas dan untuk pertumbuhan pelanggan 

mengalami peningkatan. Perspektif bisnis internal yang sudah optimal rata-rata 

waktu penyediaan dan persentasi stok mati, sedangkan tingkat ketersediaan obat 

dan persentasi obat expired date belum optimal masih perlu ditingkatkan. Pada 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan diukur dari tingkat kepuasan karyawan 

tergolong dalam kategori sangat puas dengan persentase sebesar 92,70% dan 

untuk pelatihan dan pengembangan karyawan, sebanyak 1 orang dari total 

karyawan 4 orang.  
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