5.1

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Setelah melakukan penelitian tentang “Evaluasi Pelayanan Kefarmasian di

Puskesmas Piloloda’a dan Puskesmas Kota Barat Kota Gorontalo berdasarkan

Peraturan Menteri Kesehatan No.74 Tahun 2016, maka penulis dapat mengambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penerapan standar pelayanan farmasi klinik di Puskesmas Piloloda’a dan
Puskesmas Kota Barat telah sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehatan
No.74 Tahun 2016

Di Puskesmas Puskesmas Piloloda’a, kepuasan pasien dengan kategori sangat
puas sebanyak 45,1 %, kategori puas sebanyak 23,9 % dan kategori cukup
puas sebanyak 31%. Sedangkan di Puskesmas Kota Barat diperoleh kepuasan
pasien dengan kategori sangat puas sebanyak 57,5 %, kategori puas sebanyak

30 %, dan kategori cukup puas sebanyak 12,5 %.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh ada beberapa saran yang

perlu dijadikan pertimbangan bagi peneliti dan penelitian antara lain:

1.

Bagi peneliti

Melakukan penelitian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi
implementasi Peraturan Menteri Kesehatan No.74 Tahun 2016 tentang
standar pelayanan kefarmasian di Puskesmas.

Bagi Puskesmas

Pihak Puskesmas lebih meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada hal-
hal yang dirasa pasien kurang puas seperti penjelasan terkait efek samping
obat, kecepatan pelayanan obat, menumbuhkan rasa percaya pada apsien dan
juga saran pola hidup sehat yang diberikan kepada pasien.

Bagi peneliti selanjutnya

Perlu penelitian lanjutan dengan menyelidiku pengaruh karakteristik pasien
dan melakukan penelitian dengan populasi yang lebih banyak sehingga akan

memberikan hasil yang lebih akurat.
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