
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Strategi komunikasi dalam proses pelayanan dapat diaplikasikan melalui 

hubungan antara atasan dan bawahan, memaksimalkan ketepatan waktu dalam 

bekerja, mempengaruhi proses pelayanan administratif, meningkatkan 

profesionalisme melalui tingkat pendidikan, dan memaksimalkan pelaksanaan. 

Namun hasil penelitian menunjukkan bahwa proses komunikasi  pada kantor 

KUA Tibawa kurang berjalan dengan baik sehingga memengaruhi proses 

pelayanan.  

2. Faktor pendukung dalam proses komunikasi pada Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Tibawa Kabupaten Gorontalo adalah tingkat pendidikan, 

ketersediaan Sistem Pelayanan yang Lengkap, Adapun factor penghambatnya 

adalah, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap penerapan sistem online, 

B. Saran 

Adapun Saran dalam penelitian ini adalah hasil yang diperoleh yaitu 

memberikan kualitas pelayanan yang cepat, transparan dan berkualitas dengan 

menciptakan hubungan kerja yang baik antara atasan dan bawahan, antara 

bawahan dan bawahan maupun antara pihak pemberi pelayanan maupun pihak 

penerima layanan. Perlunya memberikan dampak positif dan dapat menutupi 

kekurangan dalam memberikan pelayanan 



Dapat memberikan koreksi dalam memberikan kualitas pelayanan yang 

cepat, tepat, santun, dan rapi dalam admistrasi yang memberikan pelayanan 

kepada masyarakat, bertanggung jawab dan berkerja sama antara pegawai maupun 

atasan untuk memberikan kualitas pelayan yang baik, dan hasil dampak pada 

penulis yaitu streategi komunikasi sangat penting untuk mendapatkan penilaian 

masyarakat maupun pegawai dan atasan dalam memberikan kualitas pelayan yang 

baik  
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