
 

 

  



  



  

ABSTRAK 

 

Shavara Nur Laisa 2021. “PERILAKU KOMUNIKASI PERAWAT DALAM 

PROSES TERAPEUTIK PASIEN STROKE (Studi Deskriptif Di Rumah 

Sakit Prof. Dr. H. Aloei Saboe Kota Gorontalo) Skripsi Jurusan Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Gorontalo. Dibimbing Oleh 

Yowan Tamu (Pembimbing I), dan Citra F.I.L Dano Putri (Pembimbing II). 

Lambang verbal dan nonverbal selalu ada pada saat komunikasi berlangsung, 

sama halnya saat perawat memberikan terapeutik pada pasien yang tidak terlepas 

dari lambang verbal dan nonverbal. Adapun rumusan masalahnya, yakni bagaimana 

perilaku komunikasi perawat dalam proses terapeutik pasien stroke. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui dan mendapatkan gambaran bagaimana perilaku 

komunikasi perawat dalam proses terapeutik pasien stroke. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 

Dengan menggunakan teori bentuk komunikasi verbal dan nonverbal yang digagas 

oleh Potter dan Perry. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilkau komunikasi perawat dalam 

proses terapeutik pasien stroke di Rumah Sakit Prof. Dr. Aloei Saboe Kota 

Gorontalo sudah terlaksana dengan baik, serta memfasilitasi kesembuhan dari 

pasien. Kesimpulan dalam menjalankan perilaku komunikasi, terlebih dahulu 

perawat membangun keakraban, keterbukaan, serta kepercayaan dengan pasien. 

Serta saran penulis dalam penelitian ini adalah perawat pria agar dapat berusaha 

lebih ramah dan tidak terlalu terburu-buru bila masuk dalam ruang pasien. 
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