
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan perilaku 

komunikasi verbal perawat pada pasien dan keluarga pasien di Rumah 

Sakit Prof. Dr. Aloei Saboe Kota Gorontalo sudah berlangsung baik. 

Perawat berusaha untuk selalu menjaga komunikasi, hal tersebut tampak 

dari cara perawat menyapa pasien dengan cara langsung yang 

menampilkan ekpresi wajah yang menyenangkan kepada klien serta 

perawat mendengarkan keluhan pasien maupun keluarga dengan 

seksama, memberikan umpan balik dengan penggunaan kata-kata yang 

mudah di mengerti dan selalu ramah dengan pasien maupun keluarga 

pasien meskipun ada keluarga pasien yang merasa kecewa dengan 

tindakan asuhan keperawatan yang diberikan oleh perawat pria. 

2. Perilaku nonverbal juga ikut mendukung terjadinya proses komunikasi 

seperti penampilan diri perawat yang harus diperhatikan dalam hal ini 

yaitu perawat memakai pakaian yang bersih dan rapih sesuai dengan sop 

yang berlaku, memberikan sentuhan kepada pasien dengan 

memperhatikan norma sosial serta selalu menjaga kontak mata dengan 

pasien agar pasien merasa diperhatikan sehingga pasien segera 

mendapat kesembuhan. 



3. Penerapan komunikasi terapeutik pada pasien stroke dan pasien biasa 

sama saja, tidak begitu berbeda sebab pasien stroke menerima asuhan 

keperawatan yang diberikan oleh perawat sebab mereka ingin segera 

sembuh, yang sedikit berbeda adalah perawat menlatih berbicara pasien, 

memberikan terapi ringan pada anggota tubuh pasien yang mengalami 

kelemahan otot. 

5.2 Saran 

1. Ada baiknya jumlah perawat di Rumah Sakit Prof. Dr. Aloei Saboe Kota 

Gorontalo khusunya di ruang Neuro ditambah karena minimnya tenaga 

perawat meningat jumlah pasien terhitung banyak. 

2. Sebaiknya untuk perawat pria agar dapat berusaha lebih ramah dan tidak 

terlalu terburu-buru bila masuk dalam ruang pasien, supaya komunikasi 

terapeutik dapat berjalan lancar dan agar keluarga pasien senang dalam 

menerima pelayanan yang diberikan. 

3. Perawat mempertahankan dan menjaga komunikasi serta pelayanan 

yang baik pada pasien maupun keluarga pasien sebab komunikasi dan 

pelayanan baik yang diterima oleh pasien akan membantu proses 

penyembuhan penyakit pasien. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah kurang efektif dalam 

mengikuti perawat saat akan mengunjungi pasien sebab untuk mencegah 

penyebaran virus karena adanya pandemi covid-19, maka dilakukan sesuai 



protokol kesehatan, dan kurangya dokumentasi untuk memperkuat 

penelitian ini. 
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