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Covid-19 yang melanda Indonesia berdampak pada berbagai aspek 

kehidupan, salah satunya pendidikan. Oleh karena itu, sekolah mewajibkan 

menyelenggarakan proses kegiatan belajar-mengajar secara jarak jauh atau 

melalui sistem daring, yakni peserta didik dan guru mengajar harus tetap 

berjalan meskipun peserta didik dan guru berada dirumah. Kondisi 

pembelajaran jarak jauh saat ini belum dapat disebut ideal sebab masih 

tedapat berbagai hambatan yang dihadapi. Seperti halnya kondisi 

pembelajaran jarak jauh di SMK Negeri 5 Gorontalo, permasalahan siswa 

yang terjadi dimasa pembelajaran jarak jauh adalah ketidakhadiran siswa di 

pembelajaran daring. Hal ini mengharuskan guru BK sebagai mediator antara 

sekolah dan orang tua siswa untuk dapat menangani persoalan siswanya. 

Dengan cara melakukan pendekatan humanistik melalui komunikasi 

antarpribadi. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

antarpribadi guru BK dalam melakukan strategi pendekatan humanistik 

untuk menangani masalah siswa di masa pembelajaran jarak jauh. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif jenis 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan, Strategi Pendekatan Humanistik 

yang Guru BK lakukan melalui Home Visit, sesuai dengan teori pendekatan 

humanistik DeVito yang mengacu pada keterbukaan, empati, sikap 

mendukung, sikap positif, dan kesetaraan. Kesimpulannya, strategi 

pendekatan humanistik yang dilakukan oleh guru BK berjalan sesuai dengan 

teori pendekatan humanistik DeVito. 
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