


Intisari 
 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kecamatan Telaga merupakan perusahaan yang bertugas 

melayani pelanggan. Pelayanan publik yang ada di Kabupaten Gorontalo Kecamatan Telaga misalnya 

pengaduan pelanggan di PDAM dilakukan melalui telepon ataupun dengan mendatangi langsung 

bagian pelayanan PDAM dan akan dilayani oleh petugas pelayanan pelanggan. Data pengaduan akan 

diinputkan ke sistem (server) secar a manual. Kemudian petugas menyerahkan surat perintah 

penanganan pengaduan kepada petugas piket teknik yang bersangkutan untuk ditindaklanjuti ke lokasi 

yang dituju. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pemetaan dan pengaduan 
berbasis Android. Pembuatan  aplikasi menggunakan Metode SDLC (Software Development Life 

Cycle) dengan tahapan menganalisis tahapan kebutuhan yang diperlukan, mendesain pemodelan 

rancangan yang akan dibuat, mengimplementasikan sistem informasi pemetaan dan pengaduan 

berbasis android untuk memudahkan pelanggan, melakukan testing untuk kelayakan aplikasi yang 

dibuat dengan munggunakan blackbox dan pemeliharaan aplikasi untuk mengontrol aplikasi dengan 

membuat pembaharuan atau peningkatan yang sesuai secara berkala. Penelitian ini menghasilkan 

sebuah sistem yang dapat mengirim data pengaduan dan informasi layanan pelanggan ke server 

melalui perangkat yang mendukung yaitu Android mobile. Sistem ini dapat digunakan oleh operator, 

teknisi, dan pelnaggan PDAM khususnya pada PDAM Kecamatan Telaga. Dengan adanya sistem ini 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan mendasar dari PDAM Kecamatan Telaga terhadap peningkatan 

pelayanan kepada pelanggan dan memudahkan pelanggan dalam menyampaikan pengaduan. 
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