
 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan dan 

penerapan sistem terhadap permasalahan yang ada dalam Sistem Informasi 

Pemetaan dan Pengaduan di PDAM Kecamatan Telaga Berbasis Android 

yaitu Sistem dapat dibangun dengan menggunakan teknologi Android. 

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggukan metode pengujian Blackbox 

semaua fitur yang terdapat pada aplikasi dapat berjalan dengan baik. 

Sedangkan hasil pengujian metode Whitebox menunjukan bahwa aplikasi 

telah bebas dari kesalahan logika program. Setelah dilakukan implementasi 

antar muka pada petugas admin, teknisi dan pelanggan, Aplikasi dapat 

digunakan  dengan baik dari sisi setiap penggunaan. 

5.2 Saran 

Beberapa   saran   yang   dapat   dijadikan   pertimbangan   dalam 

mengembangkan penelitian ini adalah  perlu  dikembangkan  aplikasi 

Pemetaan dan Pengaduan ini untuk memudahkan PDAM dan pelanggan 

PDAM dengan menambahkan fitur lainnya yang dibutuhkan dalam 

mempermudah segala urusan yang bersangkutan dengan PDAM Kecamatan 

Telaga. Untuk penggembangan selanjutnya aplikasi dpt di perbaiki atau di 

kembangkan dan Disarankan untuk aplikasi menggunakan ios. 
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