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INTISARI

RIFKY LUTFI DATAU. 2021. Sistem Informasi Pengelolaan Pengaduan (Whistleblowing system)
Berbasis Web Mobile Pada Pemerintah Provinsi Gorontalo. Skripsi. Program Studi Sistem
Informasi, Jurusan Teknik Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing
1 Lanto Ningrayati Amali, Ph.D dan Pembimbing 2 Lillyan Hadjaratie, S.Kom.

Sistem pelaporan pengaduan yang saat ini masih secara konvensional seringkali mengalami
permasalahan seperti kehilangan berkas aduan dan pelapor yang tidak mengetahui mengenai laporan
yang telah diadukan. Hal ini terjadi dikarenakan sistem yang belum real time. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan Sistem Pengelolaan Laporan Pengaduan Berbasis Web Mobile
Pada Pemerintah Provinsi Gorontalo. Adapun metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode pengembangan (R&D) dengan model prototype. Tahapan penelitiannya yakni pengumpulan
kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi prototyping, mengkodekan sistem, uji coba sistem,
evaluasi sistem dan menggunakan sistem. Hasil dari penelitian ini mempermudah pelapor dalam
mengajukan laporan pengaduan dikarenakan sistem dapat di akses dimanapun dan kapanpun,
pengelola dapat dengan mudah mencari data mengenai laporan pengaduan dan pimpinan dapat
dengan mudah memonitor laporan pengaduan yang masuk.
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ABSTRACT

RIFKY LUTFI DATAU. 2021. Complaint Management Information System ( lf'hixtl.ehllm’i'lg System)
Based on Mobile Web at the Gorontalo Provincial Government. Undergraduate l"hcs.l'»- SlUd)" Program
of Information Systems, Department of Information Engineering, Faculty of Engineering. State

University of Gorontalo. The Principal Supervisor is Lanto Ningrayati Amali, Ph.D., and the Co-
supervisor is Lillyan Hadjaratie, S.Kom.

The current complaint reporting system is still conventional and often encounters problems such as
loss of the complaint file, and the reporters do not know about the report made. This happens because
the system is not real-time. This research aims to develop a Complaint Management System based on
Mobile Web at the Gorontalo Provincial Government. This is a research and development ( R&D).by
using a prototype model with the stages are collecting requirements, building prototypes, evaluating
prototypes, coding the system, testing the system, cvaluating thessstem, and using the system. The
product of this study makes it easier for reporters to file, hecause the system can be
accessed anywhere and anytime. Also, the managers can ¢ ards the complaints made,
and the supervisor can casily monitor the incoming comp
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