BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Pengelolaan Laporan Pengaduan
Berbasis Web Mobile Pada Pemerintah Provinsi Gorontalo yang dapat membantu
Pelapor dalam mengadukan pelanggaran yang terjadi di lingkungan Pemerintah
Provinsi dan membantu Tim Pengelola Pengaduan dalam memverifikasi dan menindak
lanjuti laporan yang benar-benar nyata dibuktikan dengan gambar ataupun video. Serta
memudahkan pencarian data terutama dalam pencarian laporan pengaduan.

Sistem ini dapat meminimalisir waktu serta mempermudah pembuatan laporan
pengaduan dikarenakan web mobile dapat di akses dimanapun dan kapan saja tanpa
perlu datang ke kantor Inspektorat Provinsi pada jam aktif kerja. Sistem ini dapat
menampilkan laporan pengaduan secara keseluruhan. Selain itu sistem ini memiliki
kelebihan pada resolusi tampilan layar karena sudah menggunakan framework yang

mendukung resolusi pada perangkat mobile seperti smartphone dan tablet.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa hal yang dapat dilakukan
sebagai upaya pengembangan dari penelitian ini yakni dengan melakukan
pemeliharaan (maintenance) pada website sistem secara berkala agar tidak terjadi error

atau kesalahan sistem pada saat sistem berjalan atau sedang digunakan dan diharapkan



penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk pengembangan sistem selanjutnya

khususnya pada Pemerintah Provinsi Gorontalo.
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