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INTISARI 

Sistem pemerintahan berbasis elektronik atau e-Government ditujukan untuk 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, trasnparan, dan akuntabel 

serta pelayanan publik yang berkualitas dan terpercaya. ISO/IEC 25010 merupakan 

standar internasional dalam mengevaluasi sistem informasi. Penggunaan ISO/IEC 

25010 untuk mengevaluasi kualitas sistem informasi dengan menggunakan product 

quality, dimana prosesnya mengacu pada karakteristik dari sebuah produk sistem 

informasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kualitas Sistem Informasi 

Pengukuran Prestasi Kerja berdasarkan ISO/IEC 25010. Pendekatan kuantitatif 

deskriptif, digunakan dalam penelitian ini. Dengan melibatkan 85 orang sebagai 

responden. Hasil menunjukan bahwa tingkat kualitas SIRANSIJA. Berada pada 

kategori Berkualitas dengan nilai rata – rata 73. Karakteristik Portability memiliki 

persentase tertinggi dengan nilai 76%, Usability 75%, Reliability 74% Security 73%, 

Maintainability 73%, Performance Efficiency 73%, karakteristik dengan nilai 

terendah yaitu Functional Suitability 71%, dan Compatibility 71%. Hasil ini juga 

dapat dijadikan pertimbangan atau rekomendasi untuk meningkatkan kualitas 

SIRANSIJA, dengan melihat karaktersistik yang berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna atau sebaliknya. 
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