




INTISARI 

Pelayanan kesehatan hewan pengujian sampel pada Unit Pelaksana Teknis Daerah 

Laboratorium Veteriner Provinsi Gorontalo ini belum tersedianya layanan bagi 

customer untuk pengecekan status pengujian sampel hewan, selain itu pengolahan 

data yang masih bersifat konvensional sehingga sering kehilangan data dan tidak 

terkoordinasi dengan baik. Tujuan penelitian ini adalah merancang sistem informasi 

pelayanan kesehatan hewan Unit Pelaksana Teknis Daerah Laboratorium Provinsi 

Gorontalo. Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall. 

Hasil penelitian ini menyediakan fitur pendaftaran online, pengolahan data seperti 

data permohonan pengujian sampel, surat-surat, hasil pengujian pengujian sampel 

dan fitur status pengujian sampel, selain itu penelitian ini memiliki fitur 

pemberitahuan via email kepada customer. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Kesehatan Hewan Pengujian Sampel, 

Waterfall. 




