BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai
analisis tingkat kepuasan penerapan sistem informasi manajemen perolehan hak
atas tanah dan bangunan menggunakan Metode Pieces maka kesimpulan yang
akan peneliti sampaikan adalah sebagai berikut :

Untuk hasil dari pengujian T secara Parsial yang paling pengaruh dari variabel
independent pada kerangka pieces adalah Performance (X5) karena memiliki nilai
koefisien regresi (b) dan Thitung paling besar yaitu sebesar 0.212 dengan Thitung
seesar 3.534 nilai signifikan 0.002 (0<0.05 ) Jadi, variabel Performance (X1)
mempunyai pengaruh paling kuat dari tingkat keupuasan pengguna dibandingkan
dengan variabel lainnya sehingga dalam hal ini variabel Performance
dikategorikan Puas. Sedangkan untuk variabel information (X2) mempunyai nilai
koefisien regresi (b) dan Thitung yang paling kecil yaitu -0.016 dengan Thitung
sebesar -0.220 dan nilai signifikan 0.828 (o > 0.05). Jadi dalam hal ini variabel
information (X2) mempunyai pengaruh paling lemah dalam tingkat kepuasan
pengguna dibandingkan dengan variabel yang lain sehingga dikategorikan Tidak
Puas.

Untuk hasil penelitian F secara simultan variabel independent (X) yang dalam
hal ini adalah kerangka Pieces secara bersama-sama mempunyai signifikan
terhadap variabel dependent () tingkat kepuasan yaitu Fhitung 10.616 >4.26

dengan signisikansi sebesar 0.000 (a < (0,05) .
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Untuk hasil penelitian Koefisien Determinasi menunjukan besarnya dukungan
variabel Independent dalam hal ini adalah kerangka pieces pieces yang terdiri dari
Performance, Infromation, Economi, Control, Efficiency, dan Service terhadap
variabel Dependent sebesar 74,9%
5.2 Saran
Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan dapat di kemukakan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi pengelola aplikasi di harapkan memaksimalkan aspek-aspek yang
dimiliki metode PIECES yaitu untuk variabel information saran peneliti adalah
aplikasi SIM-BPHTB bisa di akses oleh masyarakat untuk mendapatkan
informasi lebih jelas. Pada variabel Control saran peneliti adalah situs di
daftarkan menggunakan domain dan untuk jalur harus di enkripsi pakai https.
Pada variabel service sebaiknya memiliki prosedur pelayanan yang jelas agar
lebih mudah di mengerti oleh masyarakat.

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian terhadap
layanan SIM-BPHTB dan perlu juga dilakukan juga penambahan dan
pengembangan teknik analisis atau evaluasi dengan menggunakan metode

analisis lainnya.
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LAMPIRAN



LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrument penelitian

Kuesioner penelitian responden terhadap tingkat kepuasan penerapan Sistem

Informasi Manajemen Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan

Petunjuk Pengisan :
1. Mohon kesediaan Bapak/lbu saudara untuk mengisi seluruh kuesioner dengan
identitas dan jawaban yang tersedia

2. Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang

ada dengan memberikan tanda (\) pada pilihan jawaban yang tersedia

keterangan :
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju
= Ragu-ragu
= Setuju

3
4

5 = Sangat Setuju
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No

Variabel

Pernyataan

Skala

STS

TS | R

SS

Performance

Mudah bagi saya untuk menggunakan
aplikasi sim-bphtb

Saat menggunakan aplikasi sim-bphtb
saya dapat mengoperasikan sejumlah
perintah dengan waktu yang relatif
singkat tanpa mengalami hambatan

Dengan penggunaan aplikasi sim-bphtb
jumlah data yang dapat di proses pada
satuan waktu sudah sesuai dengan
harapan saya

Pada saat saya mengoperasikan sim-
bphtb secara bersamaan dengan
pengguna lainnya, kinerja sistem tetap
berjalan stabil

Waktu yang dibutuhkan dalam
melakukan pengolahan data hingga
menghasilkan informasi sudah
dilakukan sesuai dengan yang saya
harapkan
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Menurut saya sim-bphtb menyajikan
menu dalam format yang sesuai

Menu dan navigasi yang di sediakan
dapat saya jalankan dengan mudah dan
interaktif

Information

Aplikasi Sim-bphtb tidak dapat
menyimpan data yang bukan seharusnya

Data yang mengandung kesalahan atau
data yang tidak benar tidak dapat
disimpan oleh sistem

Aplikasi Sim-bphtb tidak dapat
menyimpan data yang sama sehingga
tidak menimbulkan duplikasi atau
redudansi data

Data yang telah saya olah sudah
tersimpan kedalam suatu media
penyimpanan

Laporan yang saya hasilkan dari
berbagai proses pengolahan data dapat
diandalkan dan dipercaya

Informasi yang saya sajikan sesuai
dengan kebutuhan pemohon

Menurut saya aplikasi sim-bphtb
menyediakan informasi pemohon yang
terdahulu maupun yang terkini

Economi

Menurut saya biaya yang dikeluarkan
untuk mengakses aplikasi sim-bphtb
cukup murah

Menurut saya pada saat pembangunan
dan penerapan aplikasi sim-bphtb biaya
yang dikeluarkan instansi cukup tinggi

Menurut saya ada perubahan yang
signifikan dalam hal perkembangan dan
pertumbuhan dengan adanya aplikasi
sim-bphtb

Pada saat saya menggunakan aplikasi
sim-bphtb saya diringankan dari segi
waktu, biaya dan tenaga
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Control

Menurut saya bentuk pengamanan yang
terdapat pada aplikasi sim-bphtb sudah
dapat menjaga data atau informasi dari
berbagai bentuk kecurangan atau
kejahatan

Menurut saya sistem pengamanan pada
aplikasi sim-bphtb sudah baik

Menurut saya media penyimpanan dapat
mengorganisasikan data dengan baik

Menurut saya sim-bphtb memberikan
batasan akses bagi pengguna

Menurut saya sim-bphtb menjamin
keamanan data atau berkas pemohon
pada saat melakukan upload

Menurut saya aplikasi SIM-BPHTB
menjamin keamanan pada saat
melakukan download

Menurut saya data yang ada tidak dapat
diubah oleh pemohon selain petugas
atau perator

Efficiency

Saya mudah memahami sim-bphtb
karena memiliki panduan yang jelas

Menurut saya sim-bphtb memberikan
berbagai keuntungan bagi instansi

Menurt saya dalam mengoperasikan
sistem pada kegiatan atau penggunaan
sehari-hari sistem dapat menghasilkan
output yang sesuai dengan input user

Menurt saya sim-bphtb digunakan oleh
seluruh organisasi yang ada di kantor
badan keauangan kabupaten Gorontalo

Service

Saya tidak menemukan kesulitan dalam
menggunakan aplikasi SIM-BPHTB
ketika pertama kali di akses

Menurut saya aplikasi SIM-BPHTB
bersifat fleksibel saat di akses baik dari
PC, Tablet hingga Handphone
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Menurut saya sim-bphtb terkoordinir
dan terintegerasi dengan sistem yang
lain

User
satification

Saya sering menggunakan aplikasi SIM-
BPHTB

Saya sangat menyukai aplikasi SIM-
BPHTB

Aplikasi SIM-BPHTB memberikan
kepuasan bagi pengguna yang
memberikan pelayanan

Perlu adanya peningkatan kualitas pada
aplikasi SIM-BPHTB




Lampiran 2 . Hasil rekapan setiap respoden
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Skala Jawaban

1 (Sangat 2 (Tidak 3 (Ragu- . 5 (sangat
Responden | 4 fak Setu ju) | Setuju) Ragu) A4S | s
Zulkifli 1 2 11 22
Hadi Sofyan 1 18 14
Ramdhan A. Isa 36
Hlijrah Maulani
Nanjda SYahputri 5 15 16
Ferdiyanto Hamid 20 16
Merlin Otaya 7 27 2
Cicin Abu 1 4 30 1
Ferawaty Ishak
Ta?\/a 5 31
Ismet Utina 1 1 32
Syaifudin Abdullah 6 30
Debiyanto Tangahu 10 1 25
Fandi M.D 3 6 12 12
Febriyanto Dai 1 4 31
Almujakir Yunus 4 19 13
Rivaldy Paerah 2 1 5 8 19
Ramdani,SH.M.KN 1 2 8 21 4
Amien Nurkholi
Alam g 4 10 21
Pikri Abas 1 26 9
Fernanda Ali 2 8 25
Switraminarn
Amantu y 34 2
Smiyanti Hulumudi 4 29 2
Indah Ahmad 8 26 1
Ferdinan Bato 24 12
Ainun Lasimpala 3 4 21 8
Awal Bahrun 1 21 14
Firman Husain 16 20
Asna Hengua 2 16 17
Fatmawati Imran 4 1 3 28
Fitrianti Paneo 4 23 9
Vian Djafar 1 6 1 26 5




Lampiran 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Correlations

TOTAL K TOTAL P TOTAL |
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TOTAL E TOTAL C TOTAL EF TOTAL S

Pearson Correlation

Sig. (1-tailed)

TOTAL K
TOTAL_P
TOTAL |
TOTAL_E
TOTAL C
TOTAL_EF
TOTAL_S
TOTAL K
TOTAL P
TOTAL |
TOTAL E
TOTAL_C
TOTAL_EF
TOTAL_S
TOTAL K
TOTAL P
TOTAL |
TOTAL_E
TOTAL C
TOTAL_EF

TOTAL_S

1.000
746
A71
.355
.551
.698
577

.000
.004
.027
.001
.000
.000
30
30
30
30
30
30
30

.746
1.000
378
.090
461
.526
.616
.000

.020
317
.005
.001
.000
30
30
30
30
30
30
30

A71
.378
1.000
.394
450
.395
.535
.004
.020

.015
.006
.015
.001
30
30
30
30
30
30
30

.355
.090
.394
1.000
-.001
191
191
.027
317
.015

498
.156
.156
30
30
30
30
30
30
30

.551
461
.450
-.001
1.000
.618
.523
.001
.005
.006
498

.000
.002
30
30
30
30
30
30
30

.698
.526
.395
191
.618
1.000
466
.000
.001
.015
.156
.000

.005
30
30
30
30
30
30
30

577
.616
.535
191
.523
466
1.000
.000
.000
.001
.156
.002
.005

30
30
30
30
30
30
30
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- HasilujiT
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero- Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial Part e VIF
1 (Constant) 3.093 1.996 1.549 .135
TOTAL_P .205 .059 494 3.486 .002 746 .588 .364 .543 1.841
TOTAL_|I -4.318 .068 .000 -.001 .999 471 .000 .000 .568 1.760
TOTAL_E .166 .079 .249 2.093 .048 .355 .400 219 .769 1.301
TOTAL_C .060 .071 126 .843 .408 .551 173 .088 490 2.042
TOTAL_E 212 101 .305 2.101 .047 .698 401 219 517 1.933
F
TOTAL_S .015 126 .018 119 .907 577 .025 .012 484 2.068
a. Dependent Variable: TOTAL_K
- Hasil uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 45.858 6 7.643 11.458 .00QP
Residual 15.342 23 .667
Total 61.200 29

a. Dependent Variable: TOTAL_K
b. Predictors: (Constant), TOTAL_S, TOTAL_E, TOTAL_EF, TOTAL_I, TOTAL_P, TOTAL_C
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- Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change dfl df2 Sig. F Change

1 .8662 749 .684 .817 .749 11.458 6 23 .000

a. Predictors: (Constant), TOTAL_S, TOTAL_E, TOTAL_EF, TOTAL_|, TOTAL_P, TOTAL_C



Lampiran 4. Daftar Tabel Distribusi T

Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 1 — 40)

Pr 0.25 oD 0.05 0.025 o 0.005 o.ood
df 0.50 0.20 0.10 0.0:50 0.0 0010 0002
1 1.00003 307766 6.31375 1270620 31.B2052 63.65674 | 318.30E84
2 081650 1.68562 2.91598 4. 30285 6.06456 B.92484 2232112
3 0.7T64E9 1.63774 235335 3.18245 4.54070 5.84091 1021453
4 0.74070 1.53321 213185 2.7TE43 3.74685 460408 TATIE
5 0.72669 147588 2.01505 257058 3.36403 4.03214 589343
8 071756 1.43976 1.94318 244691 314267 3.70743 S5207TE3
7 071114 141482 1.88458 238482 209785 340045 478529
8 0.70639 1.38682 1.85835 230600 2 B9646 3.35530 450079
8 070272 1.38303 1.83311 226216 2 E2144 3.24984 4 J96E1
10 0.589E61 137216 1.81248 222814 218317 316827 414370
11 0.69745 1.38343 1.78588 220099 271808 3.10581 402470
12 0.58548 1.35622 1.76229 2.17E81 2 63100 3.05454 392063
13 0.693E3 1.35017 1.77083 216037 2 E5031 3.01228 385108
14 058242 1.34503 1.7811 214479 2 E2449 297684 378739
15 0.68120 1.34061 1.75305 213145 260248 2.94571 373283
L] 068013 1.33676 1.74588 211831 2 58349 292076 368615
17 0.58920 1.33338 1.73081 210882 2 56683 2.80823 364577
18 0.58836 1.33038 1.73406 210082 2 55238 2.8radd 361048
19 0.68TE2 1.32773 1.72813 209302 253948 2.86093 357840
0 0.58683 1.32534 1.72472 208596 2 52788 284334 355181
Fal 0.58635 1.32318 1.72074 2.07T961 251765 2.83136 352715
2 0538581 132124 1.71714 207387 250832 281876 350409
23 058531 1.31946 1.71387 206886 2 499ET 2.80734 348405
24 0.584E5 1.31784 1.71083 2.06390 249216 270504 3ABETE
25 0.58443 1.31635 1.70E14 2.05854 248511 2.TET44 345019
28 0.58404 1.31487 1.70562 205553 247863 27787 343500
v 0.58368 1.31370 1.70329 205183 247266 2. 77066 342103
28 058335 1.31253 1.70113 20441 246714 2.TB326 340B16
3 0.58304 1.31143 1.69813 204523 248202 2.75630 339624
30 0.682T6 1.31042 1.68726 204227 245726 2.75000 338518
K4 0.58249 1.30946 1.68552 2.03851 2452E2 2.74404 337400
32 068223 1.30857 1.60380 203893 2 448E8 2. T3B4E 3368531
33 0.568200 1.30774 1.69235 203452 244479 2.73328 335634
34 088177 1.30695 1.60082 203224 244115 2.T2830 334703
35 0.68156 1.20621 1.68857 2.03011 243772 272381 334005
38 068137 1.30551 1.6BE30 202809 243449 2. T194E 333282
ar 058118 1.30485 1.68709 202819 243145 2.71541 332563
33 068100 1.30423 1.6B535 2.02439 242857 271156 331803
39 0.580E3 1.30364 1.66488 2.02269 242584 2.707e1 33zrg
40 0.58067 1.30308 1.66385 2.02108 242326 2. 70446 30668
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Lampiran 5. Daftar Tabel Distribusi F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pamibilang (N1}

f uantuk
panyebut
N2} 1 z 3 4 5 5 7 H 3| 1o 11 12 13 14| 15
1| w1 | 19| 26| zzs| zao| 23| zaw| =2 | 2an | mz| 83| 44| 2e5| 45| s
2| 1851 [9mo0 | 1216 | 1925 | 1230 | 1933 | 1m3s | 1aa7 | 1s3e | 1940 | w0 | 1940 | 1942 | 104z | 1943
3|13 | ms5| aza| 912 | 201| Bos | ees| BEs | eE1| Eve| Ave | Em| a7a| BT | am
a| 771 | Bo2 | em=| 630 | e==| 616 | Eo | 604 | GO0 | s | s8s| ss1| smEs | sEY| smms
5| 681 | 578 | s41| 5499 | so5| 495 | aee| e=2 | 477 47| 40| 4ee| es6 | 464 | 482
G| 599 | sea| 476| #53| 439| 228 | az0| 215 | 490 408 | 203| 400 338 | 286 | 3me
7| 5se | ame| a43s| s42| aev| asr | 27w | ava | aee| aes | aso| asy| ass| asa| am
B| 53z | 495 | 407| 3Be | 3ea| ase | 2s0| 344 | 33| 3z | 331 | am| 3z | ama| am
9| 51z | 426 | 23ss| 3as3a| 34s| aar | 2ze| 3z | zse| 24| 30| aor| 305 | apa| am
| 495 | 4w | ar1| 348 | 33| azz| av4| aor | 3oz 2o | 284 | 2e1| 283 | zee| zas
| 424 | 28| 3se| 336 | 3=0| 300 | 209 | 2os | zoo| zes| 2m2| 2| 27e | zva| 2z
12| ars | aea | 349 326 | 31| 300 | zev | 2es | zeo| zws| 2vz| zes| 2ss | zea| zez
13| 487 | am | 341 | 318 | 3oa| 2@z | zea| 27| 27| zer| 263 | zeo| 2s8| zss| zs3
14| 2s0 | ave| 34| 3| zos| zes5| z7e| 2o | zes| zeo| 257 | zm| 2m1 | zas| zas
15| 454 | a8 | 3z9| 306 | 2zo0| 27| 27| 264 | 258 | =se | 251 | z4e | zas | zaz| zao
16| 245 | 23| 324 | 301 | 2ms| 274 | 286 | 250 | 254 z4s | 226 | 24z | 2a0| zav| z3s
17| 445 | asa | azo| 296 | 2= | 270 | 26| 255 | 248 2as| 241 | 2| zas| zaa| zm
18| 241 | ass| 316| 293 | 2v7| 266 | 2zs8| 251 | 248 24| 2ar | 2| 23| 2| 2
19| 23 | ase | 313| zo0 | 2v4| 263 | 2zsa| 248 | zaz| 2z | 23s| za;| 22e| 2| zm
M| 435 | 49| 3w| zer | 27| 260 | 281 | 245 | 238 | zas| 2m | zm | 25| 22| 2=
2| a3 | aar | 3o7| 2ee | zem| 257 | zas | 2az | zav| zam| 22| 2m | 22| zmo| zis
2| 430 | 242 | 3os| 22| 2e5| 255 298| 240 | 23| 2m0| 22| 2@ | 220 | 2w | zas
7| 478 | 242 | 303 | 280 | 2e4| 253 244 237 | z3z| 2o | 22| zm | 24| zas| za3
24| 4z | 240 | 301 | z7e | zez| 251 | zaz| 236 | zao| z=s| 22| ze| zis| zaa| zn
2% | 474 | 239 | zo9| 276 | ze0| 2e0| 2ap | 234 | 22| z24| 220 | ZE| 22| zma| zoe
2% | 473 | aar | zes| 27e | 2zse| 2er| zas| 23| zov| z=| 218 | zis| 2i2| zos| zov
| 4z1 | aas | zes| z7a| 2sv| ze6 | zav| 23| zs| z=| 27| 23| 21| zoe| zos
M| a4z | 232 | zos| 27 | 2ss| 2a5| 238 | 2= | 2z zis| 25| 22| 2oe | zoe | zoe
2| 418 | 233 | 293| 270 | 255| 243 2zas| 2=s | z2z| 21| 294 | 2w | 208 zos| zoe
w | 2417 | 232 | 2o2| 280 | 2s3| 242 23a| 22| 229 26| 213| zoe| 208 | zoa| zZm
| 216 | 230 | 291 | 28| 2s2| 2ae1 | zaz| 25| 20| zis| 211 | zoe| zos| zoa| zoo
2| 415 | am | ze0| 267 | 2s1| 2e0| 23| 22 | 2| z4| 20| zZov| zoe | zoa | 1me
3| 2414 | 2| 2zs9| 266 | 2s0| 239 | za0| 22| zee| 23| 20| zoe| 203 | zoo| 1ss
3| 413 2z | 2z=| 265 | 249| 238 | 228 | 22| 27| 21z 208 | 2os| 2o2 | 1me| a7
3% | 2412 | 2z | za7| 2ea | 249| 237 | 2z28| 2| 26| 21| 2ov | Zod| 2o | 1me | 1me
36| 2411 | 2z | 2s7| 263 | 24| 236 | zze| 221 | 25| 21| 207 | zm| zo0| 1se| 1ms
3w (| 411 | 2z | 2=6| 263 | 247| 236 | 227 | 220 | 294 20| 206 | zoz| 2o0| 187 1ms
| 2410 2z | 2zas| 22| 24| 235 | zze| 219 | 24| zoe| 205 | zoz| t1m9 | 1se | 1ss
M| 49 | aze| zas| 261 | 24| 234 | 22| 219 | 23| zoe| 208 | 2on| 138 | 18s| 183
an | 4| 2z | 2s4| 261 | 45| 234 | z2s| 218 | zaz| zoe| 2os | zoo| 187 | 1ms| 1sm2
41| 408 | aza| 2zea| 2.0 | 244| 233 | 229 | 297 | 29z 2ov| 203 | zoo| a7 | 1ma| s
42| ao7 | a2 | 2e3| zs0 | 244| 232 | z2a| 297 | 29| zoe| 203 | 1me| 198 | 1ma| 1w
| a7 | am | zsz| zma | z43| 23| zza| 216 | 29| zoe| 2oz | 1se| 188 | 1ma| 1=
44| a6 | am | zaz| 2s8| z43| 23| 273 | 216 | 20| zos| 2o | 18| 185 | 182 | 1m0
45 | a6 | azn| 2s1| 2sa| zaz| 2m | 22| 295 | 20| zos| 200 | 1er| 1m2] 1s2| 1me
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Lampiran 6. Dokumentasi
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