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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

analisis tingkat kepuasan penerapan sistem informasi manajemen perolehan hak 

atas tanah dan bangunan menggunakan Metode Pieces maka kesimpulan yang 

akan peneliti sampaikan adalah sebagai berikut : 

Untuk hasil dari pengujian T secara Parsial yang paling pengaruh  dari variabel 

independent pada kerangka pieces adalah Performance (X5) karena memiliki nilai 

koefisien regresi (b) dan Thitung paling besar yaitu sebesar 0.212 dengan Thitung 

seesar 3.534 nilai signifikan 0.002 (α<0.05 ) Jadi, variabel Performance (X1) 

mempunyai pengaruh paling kuat dari tingkat keupuasan pengguna dibandingkan 

dengan variabel lainnya sehingga dalam hal ini variabel Performance 

dikategorikan Puas. Sedangkan untuk variabel information (X2) mempunyai nilai 

koefisien regresi (b) dan Thitung yang paling kecil yaitu -0.016 dengan Thitung 

sebesar -0.220 dan nilai signifikan 0.828 (α > 0.05). Jadi dalam hal ini variabel 

information (X2) mempunyai pengaruh paling lemah dalam tingkat kepuasan 

pengguna dibandingkan dengan variabel yang lain sehingga dikategorikan Tidak 

Puas. 

Untuk hasil penelitian F secara simultan   variabel independent (X) yang dalam 

hal ini adalah kerangka Pieces secara bersama-sama mempunyai signifikan 

terhadap variabel dependent (Y) tingkat kepuasan yaitu Fhitung 10.616 >4.26 

dengan signisikansi sebesar 0.000 (α <  (0,05)  . 
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Untuk hasil penelitian Koefisien Determinasi menunjukan besarnya dukungan 

variabel Independent dalam hal ini adalah kerangka pieces pieces yang terdiri dari 

Performance, Infromation, Economi, Control, Efficiency, dan Service terhadap 

variabel Dependent sebesar 74,9% 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan dapat di kemukakan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola aplikasi di harapkan memaksimalkan aspek-aspek yang 

dimiliki metode PIECES yaitu untuk variabel information saran peneliti adalah 

aplikasi SIM-BPHTB bisa di akses oleh masyarakat untuk mendapatkan 

informasi lebih jelas. Pada variabel Control saran peneliti adalah situs di 

daftarkan menggunakan domain dan untuk jalur harus di enkripsi pakai https. 

Pada variabel service sebaiknya memiliki prosedur pelayanan yang jelas agar 

lebih mudah di mengerti  oleh masyarakat. 

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian terhadap 

layanan SIM-BPHTB dan perlu juga dilakukan juga penambahan dan 

pengembangan teknik analisis atau evaluasi dengan menggunakan metode 

analisis lainnya.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Instrument penelitian 

  

Kuesioner penelitian responden terhadap tingkat kepuasan penerapan Sistem 

Informasi Manajemen Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan 

 

Petunjuk Pengisan : 

1. Mohon kesediaan Bapak/Ibu saudara untuk mengisi seluruh kuesioner dengan 

identitas dan jawaban yang tersedia 

2. Silahkan pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang 

ada dengan memberikan tanda (√) pada pilihan jawaban yang tersedia 

 

keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Ragu-ragu 

4 = Setuju  

5 = Sangat Setuju  

 

No Variabel Pernyataan 
Skala 

STS TS R S SS 

1. Performance Mudah bagi saya untuk menggunakan 

aplikasi sim-bphtb 
     

Saat menggunakan aplikasi sim-bphtb 

saya dapat mengoperasikan sejumlah 

perintah dengan waktu yang relatif 

singkat tanpa  mengalami hambatan 

     

Dengan penggunaan aplikasi sim-bphtb 

jumlah data yang dapat di proses pada 

satuan waktu sudah sesuai dengan 

harapan saya 

     

Pada saat saya mengoperasikan sim-

bphtb secara bersamaan dengan 

pengguna lainnya, kinerja sistem tetap 

berjalan stabil 

     

Waktu yang dibutuhkan dalam 

melakukan pengolahan data hingga 

menghasilkan informasi sudah 

dilakukan sesuai dengan yang saya 

harapkan 
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Menurut saya sim-bphtb menyajikan 

menu dalam format yang sesuai  
     

Menu dan navigasi yang di sediakan 

dapat saya jalankan dengan mudah dan 

interaktif 

     

2 Information Aplikasi Sim-bphtb tidak dapat 

menyimpan data yang bukan seharusnya 
     

Data yang mengandung kesalahan atau 

data yang tidak benar tidak dapat 

disimpan oleh sistem 

     

Aplikasi Sim-bphtb tidak dapat 
menyimpan data yang sama sehingga 

tidak menimbulkan duplikasi atau 

redudansi data 

     

Data yang telah saya olah sudah 

tersimpan kedalam suatu media 

penyimpanan 

     

Laporan yang saya hasilkan dari 
berbagai proses pengolahan data dapat 

diandalkan dan dipercaya 

     

Informasi yang saya sajikan sesuai 

dengan kebutuhan pemohon 
     

Menurut saya aplikasi sim-bphtb 

menyediakan informasi pemohon yang 

terdahulu maupun yang terkini 

     

3 Economi Menurut saya biaya yang dikeluarkan 
untuk mengakses aplikasi sim-bphtb 

cukup murah  

     

Menurut saya pada saat pembangunan 
dan penerapan aplikasi sim-bphtb biaya 

yang dikeluarkan instansi cukup tinggi 

     

Menurut saya ada perubahan yang 

signifikan dalam hal perkembangan dan 

pertumbuhan dengan adanya aplikasi 

sim-bphtb  

     

Pada saat saya menggunakan aplikasi 

sim-bphtb saya diringankan dari segi 

waktu, biaya dan tenaga 
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4 Control Menurut saya bentuk pengamanan yang 

terdapat pada aplikasi sim-bphtb sudah 

dapat menjaga data atau informasi dari 

berbagai bentuk kecurangan atau 

kejahatan 

     

Menurut saya sistem pengamanan pada 

aplikasi sim-bphtb sudah baik 
     

Menurut saya media penyimpanan dapat 

mengorganisasikan data dengan baik  
     

Menurut saya sim-bphtb memberikan 

batasan akses bagi pengguna  
     

Menurut saya sim-bphtb menjamin 

keamanan data atau berkas pemohon 

pada saat melakukan upload 

     

Menurut saya aplikasi SIM-BPHTB 

menjamin keamanan pada saat 

melakukan download 

     

Menurut saya data yang ada tidak dapat 

diubah oleh pemohon selain petugas 

atau perator 

     

5. Efficiency Saya mudah memahami sim-bphtb 

karena memiliki panduan yang jelas 
     

Menurut saya sim-bphtb memberikan 

berbagai keuntungan bagi instansi 
     

Menurt saya dalam mengoperasikan 

sistem pada kegiatan atau penggunaan 

sehari-hari sistem dapat menghasilkan 

output yang sesuai dengan input user  

     

Menurt saya sim-bphtb digunakan oleh 

seluruh organisasi yang ada di kantor 

badan keauangan kabupaten Gorontalo 

     

6 Service Saya tidak menemukan kesulitan dalam 

menggunakan aplikasi SIM-BPHTB 

ketika pertama kali di akses 

     

Menurut saya aplikasi SIM-BPHTB 

bersifat fleksibel saat di akses baik dari 

PC, Tablet hingga Handphone 
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Menurut saya sim-bphtb terkoordinir 

dan terintegerasi dengan sistem yang 

lain 

     

7. User 

satification 

Saya sering menggunakan aplikasi SIM-

BPHTB 
     

Saya sangat menyukai aplikasi SIM-

BPHTB 
     

Aplikasi SIM-BPHTB memberikan 

kepuasan bagi pengguna yang 

memberikan pelayanan 

     

Perlu adanya peningkatan kualitas pada 

aplikasi SIM-BPHTB 
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Lampiran 2 . Hasil rekapan setiap respoden 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Responden 

Skala Jawaban 

1 (Sangat 

Tidak Setuju) 

2 (Tidak 

Setuju) 

3 (Ragu-

Ragu) 
4(Setuju) 

5 (sangat 

Setuju) 

Zulkifli 1  2          11      22 

Hadi Sofyan   1          18      14 

Ramdhan A. Isa          36 
HIijrah Maulani 
Nanda SYahputri 

  5          15      16 

Ferdiyanto Hamid             20      16 

Merlin Otaya   7          27       2 

Cicin Abu           1 4          30       1 

Ferawaty Ishak 
Taha 

  5          31  

Ismet Utina   1 1       32 

Syaifudin Abdullah    6       30 

Debiyanto Tangahu   10 1       25 

Fandi M.D           3 6 12       12 

Febriyanto Dai   1 4       31 

Almujakir Yunus   4 19       13 

Rivaldy Paerah 2          1 5 8       19 

Ramdani,SH.M.KN 1 2 8 21         4 

Amien Nurkholiq 
Alam 

  4          10      21 

Pikri Abas  1           26        9 

Fernanda Ali   2          8      25 

Switraminarny 
Amantu 

            34        2 

Smiyanti Hulumudi   4          29        2 

Indah Ahmad   8          26        1 

Ferdinan Bato             24      12 

Ainun Lasimpala  3 4          21        8 

Awal Bahrun   1          21      14 

Firman Husain             16      20 

Asna Hengua   2          16      17 

Fatmawati Imran  4 1            3      28 

Fitrianti Paneo   4          23        9 

Vian Djafar 1 6 1          26        5 
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Lampiran 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 TOTAL_K TOTAL_P TOTAL_I TOTAL_E TOTAL_C TOTAL_EF TOTAL_S 

Pearson Correlation TOTAL_K 1.000 .746 .471 .355 .551 .698 .577 

TOTAL_P .746 1.000 .378 .090 .461 .526 .616 

TOTAL_I .471 .378 1.000 .394 .450 .395 .535 

TOTAL_E .355 .090 .394 1.000 -.001 .191 .191 

TOTAL_C .551 .461 .450 -.001 1.000 .618 .523 

TOTAL_EF .698 .526 .395 .191 .618 1.000 .466 

TOTAL_S .577 .616 .535 .191 .523 .466 1.000 

Sig. (1-tailed) TOTAL_K . .000 .004 .027 .001 .000 .000 

TOTAL_P .000 . .020 .317 .005 .001 .000 

TOTAL_I .004 .020 . .015 .006 .015 .001 

TOTAL_E .027 .317 .015 . .498 .156 .156 

TOTAL_C .001 .005 .006 .498 . .000 .002 

TOTAL_EF .000 .001 .015 .156 .000 . .005 

TOTAL_S .000 .000 .001 .156 .002 .005 . 

N TOTAL_K 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_P 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_I 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_E 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_C 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_EF 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_S 30 30 30 30 30 30 30 
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- Hasil uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 3.093 1.996 
 

1.549 .135 
     

TOTAL_P .205 .059 .494 3.486 .002 .746 .588 .364 .543 1.841 

TOTAL_I -4.318 .068 .000 -.001 .999 .471 .000 .000 .568 1.760 

TOTAL_E .166 .079 .249 2.093 .048 .355 .400 .219 .769 1.301 

TOTAL_C .060 .071 .126 .843 .408 .551 .173 .088 .490 2.042 

TOTAL_E

F 

.212 .101 .305 2.101 .047 .698 .401 .219 .517 1.933 

TOTAL_S .015 .126 .018 .119 .907 .577 .025 .012 .484 2.068 

a. Dependent Variable: TOTAL_K 

 

 

- Hasil uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45.858 6 7.643 11.458 .000b 

Residual 15.342 23 .667   

Total 61.200 29    

a. Dependent Variable: TOTAL_K 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_S, TOTAL_E, TOTAL_EF, TOTAL_I, TOTAL_P, TOTAL_C 
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- Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .866a .749 .684 .817 .749 11.458 6 23 .000 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_S, TOTAL_E, TOTAL_EF, TOTAL_I, TOTAL_P, TOTAL_C 
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Lampiran 4. Daftar Tabel Distribusi T 
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Lampiran 5. Daftar Tabel Distribusi F 
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Lampiran 6. Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 


