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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah di uraikan, maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pembangunan sistem informasi manajemen ini agar dapat membantu dan 

memudahkan pihak manajemen dalam melihat data pelanggan, data konsultan 

dan data layanan agar lebih cepat dan akurat sebagai bahan pengambilan 

keputusan  dalam meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan. 

2. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi manajemen Arcstics Cendekia 

berbasis web untuk meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya pelayanan 

bagi pelanggan. Pelanggan dapat melihat informasi layanan Arcstics Cendekia 

yang terdiri dari bimbingan belajar matematika dan statistika untuk pelajar 

SMA dan Mahasiswa, pelatihan software statistika dan layanan analisis data 

statistika. Sistem ini mengelola kegiatan pelayanan yang ada di Arcstics 

Cendekia khususnya pelayanan bagi pelanggan seperti dalam melakukan 

pemesanan layanan, pembayaran dan penerima layanan secara online serta 

mempermudah pihak manajemen melihat data pelanggan dan data layanan 

secara keseluruhan. 

3. Hasil dari pengujian yang dilakukan menunjukan bahwa sistem yang dibangun 

sudah memenuhi persyaratan fungsional, artinya sistem yang telah dibangun 

dapat menghasilkan keluaran yang diharapkan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa saran yaitu: 

1. Perlu diadakan evaluasi secara berkala dan pengembangan terhadap sistem 

informasi manajemen Arcstics Cendekia yang dibangun. Hal ini dilakukan 

apabila terjadi perubahan prosedur atau aturan agar sistem dapat beradaptasi 

dan masih bisa difungsikan dengan baik. Sehingga mampu memenuhi 

kebutuhan lembaga. 

2. Kedepannya sistem ini dapat dikembangkan agar dapat mengelolah seluruh 

pelayanan yang ada, bukan hanya pelayanan terhadap pelanggan, tetapi sistem 

informasi manajemen untuk pegawai yang ada di lembaga Arcstics Cendekia 

seperti sistem  informasi manajemen penggajian. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, dapat menggunakan metode kuantitatif dengan 

melakukan sebar kuesioner untuk mengetahui tingkat kualitas layanan sistem 

informasi manajemen yang di bangun, hal tersebut agar dapat diketahui dengan 

jelas dimensi yang masih kurang dari sistem informasi manajemen sehingga 

mudah dilakukan perbaikan sistemnya. 
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