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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna SIM-

RS menggunakan metode EUCS dan memberikan rekomendasi agar sistem 

berjalan lebih baik. Penelitian ini diambil berdasarkan masalah yang ada yaitu 

lambatnya kinerja sistem, operator sistem juga harus membukukan transaksi 

terlebih dahulu dan kemudian transaksi yang ada pada buku tersebut yang 

akan dimasukkan pada sistem dan juga belum dilakukan evaluasi sistem. 

2. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna sudah merasa puas dalam 

menggunakan SIM-RS dilihat dari variabel EUCS. Sehingga 

direkomendasikan apabila dilakukan pengembangan sistem agar 

memperhatikan kemudahan pengguna SIM-RS. Sehingga direkomendasikan 

untuk melihat dari segi hardware berupa pengecekan perangkat komputer 

apabila ada perangkat yang sudah usang dan perlu diganti, atau dari segi 

brainware seperti meninjai kemampuan operator dalam mengoperasikan 

sistem atau melakukan pelatihan penggunaan sistem. 

3. Penelitian ini juga mengukur pengaruh dari variabel EUCS terhadap 

kepuasan pengguna. Untuk hasil pengukuran pengaruh menunjukkan bahwa 

kelima variabel EUCS berpengaruh terhadap kepuasan pengguna baik secara 

parsial maupun simultan. 

5.2 Saran 

1 Rumah Sakit 

Disarankan agar penelitian ini bisa dijadikan salah satu aspek untuk 

pengambilan keputusan apabila melakukan pengembangan sistem. 
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2 Penelitian Selanjutnya  

Disarankan agar untuk melakukan mengembangkan penelitian 

mengenai pengukuran tingkat kepuasan pengguna SIM-RS ini dengan 

menggunakan metode evaluasi lainnya untuk membandingkan hasil.
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LAMPIRAN 
Lampiran 1 Dokumentasi Penelitian 

 
Wawancara dengan admin SIM-RS 

 
Pemberian Kuesioner kepada Responden 

 
Pemaparan Hasil Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

• IDENTITAS RESPONDEN 

NAMA (BISA ALIAS)  : 

JENIS KELAMIN  : 

RAWAT JALAN/INAP (coret salah satu) 

UMUR   : 

PENDIDIKAN TERAKHIR : 

• PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk mengisi jawaban pada setiap pertanyaan/pernyataan yang menurut Anda 
sesuai dengan kondisi saat ini dengan membubuhkan tanda silang (X) pada kolom yang 
tersedia 

Keterangan  
SS = Sangat Setuju 
S = Setuju 
TS = Tidak Setuju 
STS = Sangat Tidak Setuju 
 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 SIM-RS menyediakan informasi yang tepat dan sesuai 

dengan kebutuhan 

    

2 SIM-RS menyediakan berbagai jenis laporan yang 

berguna untuk pekerjaan pengguna. 

    

3 Isi dan informasi yang dihasilkan oleh SIM-RS sangat 

membantu pengguna dalam menyelesaikan pekerjaan 

sehari – hari. 

    

4 SIM-RS memiliki banyak modul yang berguna     

5 Informasi yang dihasilkan SIM-RS sangat akurat.     

6 Hasil output pada layar dari SIM-RS sesuai dengan apa yang 

diperintahkan atau input. 

    

7 SIM-RS dapat memperkecil terjadinya kesalahan.     

8 Informasi yang ditampilkan oleh SIM-RS sangat jelas     
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9 Komposisi warna dalam SIM-RS sangat baik sehingga tidak 

membosankan 

    

10 Format dan bentuk laporan yang dihasilkan SIM-RS mudah 

dimengerti dan dipahami 

    

11 Tampilan antarmuka SIM-RS mudah sehingga membuat 

pengguna lebih cepat dalam melakukan pekerjaan. 

    

12 SIM-RS menampilkan sebuah informasi dengan sangat baik.     

13 Sangat Mudah dalam berinteraksi dengan SIM-RS     

14 Terdapat manual bantuan (help menu) di dalam SIM-RS.     

15 Sangat mudah mengajarkan SIM-RS pada orang baru.     

16 SIM-RS Memberikan informasi yang dibutuhkan pengguna 

secara tepat waktu 

    

17 SIM-RS memberikan alert / reminder pada pengguna 

sistem secara tepat waktu sebagai pemberitahuan / 

peringatan. 

    

18 SIM-RS mendukung penyediaan informasi untuk 

pengambilan keputusan yang bersifat cepat. 

    

19 Penyedia layanan SIM-RS apabila menyelesaikan sesuatu 

tepat pada waktunya. 

    

20 Pengguna merasa puas terhadap isi dari SIM-RS     

21 Pengguna merasa puas terhadap keakuratan dari SIM-RS     

22 Pengguna merasa puas terhadap bentuk dari SIM-RS     

23 Pengguna merasa puas terhadap kemudahan penggunaan 

dari SIM-RS 

    

24 Pengguna merasa puas terhadap ketepatan waktu dari SIM-

RS 

    

 



65 

 

Lampiran 3 Uji Reliabilitas 

 X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X31 X32 X33 X34 X35 X41 X42 X43 X51 X52 X53 X54 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Tota

l 

X11 Pearson 
Correlati
on 

1,0 ,650
** 

,500
** 

,357
* 

0,2 0,2 ,447
** 

,421
* 

0,2 ,350
* 

0,2 0,3 0,2 0,3 ,421
* 

0,2 0,3 ,418
* 

0,3 0,3 0,2 0,3 0,2 ,418
* 

,518
** 

X12 Pearson 
Correlati
on 

,650
** 

1,0 ,670
** 

0,2 0,1 0,1 0,3 ,393
* 

0,1 ,505
** 

,353
* 

,447
** 

0,2 ,519
** 

,393
* 

0,2 ,440
* 

,550
** 

,650
** 

,467
** 

,353
* 

,467
** 

0,3 ,550
** 

,595
** 

X13 Pearson 
Correlati
on 

,500
** 

,670
** 

1,0 0,2 0,3 ,425
* 

0,3 ,393
* 

0,3 ,670
** 

0,2 ,447
** 

,505
** 

0,3 ,702
** 

,505
** 

,657
** 

,747
** 

,650
** 

0,3 ,353
* 

,467
** 

0,3 ,353
* 

,682
** 

X14 Pearson 
Correlati
on 

,357
* 

0,2 0,2 1,0 0,3 ,510
** 

,671
** 

,401
* 

0,3 ,414
* 

0,2 ,392
* 

,414
* 

0,3 ,401
* 

0,2 0,0 0,2 0,2 ,476
** 

0,2 ,476
** 

0,2 ,521
** 

,499
** 

X21 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,1 0,3 0,3 1,0 ,760
** 

,633
** 

,565
** 

,633
** 

,559
** 

,454
** 

0,3 ,559
** 

-0,1 ,565
** 

,559
** 

0,2 ,454
** 

,398
* 

,398
* 

,454
** 

,398
* 

,398
* 

,454
** 

,616
** 

X22 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,1 ,425
* 

,510
** 

,760
** 

1,0 ,481
** 

,429
* 

,760
** 

,611
** 

,345
* 

,392
* 

,611
** 

0,2 ,604
** 

,611
** 

,401
* 

,345
* 

0,3 0,3 ,568
** 

,510
** 

,510
** 

,345
* 

,654
** 

X23 Pearson 
Correlati
on 

,447
** 

0,3 0,3 ,671
** 

,633
** 

,481
** 

1,0 ,565
** 

,633
** 

,559
** 

,454
** 

,516
** 

,559
** 

-0,1 ,565
** 

0,3 0,2 ,454
** 

,398
* 

,671
** 

,454
** 

,671
** 

,398
* 

,748
** 

,698
** 

X31 Pearson 
Correlati
on 

,421
* 

,393
* 

,393
* 

,401
* 

,565
** 

,429
* 

,565
** 

1,0 0,3 ,548
** 

,386
* 

,500
** 

,548
** 

0,1 ,566
** 

,393
* 

0,3 ,571
** 

,500
** 

0,3 0,2 0,3 0,2 ,386
* 

,620
** 

X32 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,1 0,3 0,3 ,633
** 

,760
** 

,633
** 

0,3 1,0 ,559
** 

,454
** 

,516
** 

,559
** 

-0,1 ,565
** 

,559
** 

,528
** 

0,2 0,1 ,398
* 

,748
** 

,671
** 

,671
** 

,454
** 

,649
** 

X33 Pearson 
Correlati
on 

,350
* 

,505
** 

,670
** 

,414
* 

,559
** 

,611
** 

,559
** 

,548
** 

,559
** 

1,0 ,550
** 

,765
** 

,670
** 

,519
** 

,857
** 

,670
** 

,657
** 

,747
** 

,833
** 

,650
** 

,747
** 

,833
** 

,650
** 

,747
** 

,934
** 

X34 Pearson 
Correlati
on 

0,2 ,353
* 

0,2 0,2 ,454
** 

,345
* 

,454
** 

,386
* 

,454
** 

,550
** 

1,0 ,500
** 

,550
** 

,418
* 

,386
* 

,550
** 

,361
* 

0,3 ,458
** 

,458
** 

,529
** 

,458
** 

,677
** 

,529
** 

,636
** 

X35 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,447
** 

,447
** 

,392
* 

0,3 ,392
* 

,516
** 

,500
** 

,516
** 

,765
** 

,500
** 

1,0 ,606
** 

,487
** 

,649
** 

,606
** 

,606
** 

,500
** 

,593
** 

,770
** 

,690
** 

,770
** 

,593
** 

,690
** 

,814
** 
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X41 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,2 ,505
** 

,414
* 

,559
** 

,611
** 

,559
** 

,548
** 

,559
** 

,670
** 

,550
** 

,606
** 

1,0 0,1 ,702
** 

,835
** 

,440
* 

,550
** 

,467
** 

,467
** 

,353
* 

,467
** 

,467
** 

,353
* 

,726
** 

X42 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,519
** 

0,3 0,3 -0,1 0,2 -0,1 0,1 -0,1 ,519
** 

,418
* 

,487
** 

0,1 1,0 0,3 0,3 ,476
** 

,418
* 

,604
** 

,375
* 

,418
* 

,375
* 

,375
* 

,418
* 

,491
** 

X43 Pearson 
Correlati
on 

,421
* 

,393
* 

,702
** 

,401
* 

,565
** 

,604
** 

,565
** 

,566
** 

,565
** 

,857
** 

,386
* 

,649
** 

,702
** 

0,3 1,0 ,702
** 

,664
** 

,756
** 

,671
** 

,500
** 

,571
** 

,671
** 

,500
** 

,571
** 

,856
** 

X51 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,2 ,505
** 

0,2 ,559
** 

,611
** 

0,3 ,393
* 

,559
** 

,670
** 

,550
** 

,606
** 

,835
** 

0,3 ,702
** 

1,0 ,657
** 

,550
** 

,467
** 

,467
** 

,550
** 

,467
** 

,650
** 

,353
* 

,737
** 

X52 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,440
* 

,657
** 

0,0 0,2 ,401
* 

0,2 0,3 ,528
** 

,657
** 

,361
* 

,606
** 

,440
* 

,476
** 

,664
** 

,657
** 

1,0 ,620
** 

,547
** 

0,3 ,620
** 

,547
** 

,547
** 

,361
* 

,685
** 

X53 Pearson 
Correlati
on 

,418
* 

,550
** 

,747
** 

0,2 ,454
** 

,345
* 

,454
** 

,571
** 

0,2 ,747
** 

0,3 ,500
** 

,550
** 

,418
* 

,756
** 

,550
** 

,620
** 

1,0 ,896
** 

,458
** 

0,3 ,458
** 

0,2 ,529
** 

,740
** 

X54 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,650
** 

,650
** 

0,2 ,398
* 

0,3 ,398
* 

,500
** 

0,1 ,833
** 

,458
** 

,593
** 

,467
** 

,604
** 

,671
** 

,467
** 

,547
** 

,896
** 

1,0 ,593
** 

,458
** 

,593
** 

,389
* 

,677
** 

,772
** 

Y1 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,467
** 

0,3 ,476
** 

,398
* 

0,3 ,671
** 

0,3 ,398
* 

,650
** 

,458
** 

,770
** 

,467
** 

,375
* 

,500
** 

,467
** 

0,3 ,458
** 

,593
** 

1,0 ,677
** 

,796
** 

,593
** 

,896
** 

,748
** 

Y2 Pearson 
Correlati
on 

0,2 ,353
* 

,353
* 

0,2 ,454
** 

,568
** 

,454
** 

0,2 ,748
** 

,747
** 

,529
** 

,690
** 

,353
* 

,418
* 

,571
** 

,550
** 

,620
** 

0,3 ,458
** 

,677
** 

1,0 ,896
** 

,896
** 

,764
** 

,767
** 

Y3 Pearson 
Correlati
on 

0,3 ,467
** 

,467
** 

,476
** 

,398
* 

,510
** 

,671
** 

0,3 ,671
** 

,833
** 

,458
** 

,770
** 

,467
** 

,375
* 

,671
** 

,467
** 

,547
** 

,458
** 

,593
** 

,796
** 

,896
** 

1,0 ,796
** 

,896
** 

,845
** 

Y4 Pearson 
Correlati
on 

0,2 0,3 0,3 0,2 ,398
* 

,510
** 

,398
* 

0,2 ,671
** 

,650
** 

,677
** 

,593
** 

,467
** 

,375
* 

,500
** 

,650
** 

,547
** 

0,2 ,389
* 

,593
** 

,896
** 

,796
** 

1,0 ,677
** 

,712
** 

Y5 Pearson 
Correlati
on 

,418
* 

,550
** 

,353
* 

,521
** 

,454
** 

,345
* 

,748
** 

,386
* 

,454
** 

,747
** 

,529
** 

,690
** 

,353
* 

,418
* 

,571
** 

,353
* 

,361
* 

,529
** 

,677
** 

,896
** 

,764
** 

,896
** 

,677
** 

1,0 ,806
** 

Tot
al 

Pearson 
Correlati
on 

,518
** 

,595
** 

,682
** 

,499
** 

,616
** 

,654
** 

,698
** 

,620
** 

,649
** 

,934
** 

,636
** 

,814
** 

,726
** 

,491
** 

,856
** 

,737
** 

,685
** 

,740
** 

,772
** 

,748
** 

,767
** 

,845
** 

,712
** 

,806
** 

1,0 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

a) Variabel Content 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,761 4 

 

b) Variabel Accuracy 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,823 3 

 

c) Variabel Format 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 5 

 

d) Variabel Ease of Use 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,664 3 

 

e) Variabel Timeliness 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,862 4 

 

f) Variabel Kepuasan Pengguna 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,949 5 
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Lampiran 5 Tabulasi Jawaban Responden 

No
. 

Nama JK RI/RJ Umur Pend. 

Jawaban 

content accuracy format ease of use timeliness kepuasan 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 

1 A P RJ 37 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

2 F P RJ 29 SMA 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 N A P RJ 27 SMA 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 

4 O S P RJ 36 D1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 

5 R L P RI 31 D3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

6 S S P RI 26 S1 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

7 N A P RI 31 D1 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

8 W P P RI 37 SMA 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

9 W S M P RJ 37 SMA 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

10 P N P RI 28 D1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

11 S D P RI 37 D1 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

12 H P RI 30 D1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

13 D L P RI 35 D1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

14 Z A P RI 39 S1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

15 E P RI 32 D1 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

16 U L RI 42 SMA 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

17 M P P RI 28 S1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

18 Z T P RI 30 S2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

19 J L P RI 35 D1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

20 A D L RI 41 SMA 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

21 L P RJ 31 SMA 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 R H P RJ 46 D3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 S A A P RJ 38 SMA 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

24 E M L RJ 42 SMA 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

25 V M P RJ 39 SMA 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

26 D P RJ 40 SMA 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

27 R P RI 43 SMA 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 

28 N P RJ 31 D1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
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29 I L PRO 23 D3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 3 3 

30 N P RJ 36 D1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 H G P RJ 32 D1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 R P RJ 26 S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 E P RJ 36 D3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

34 A P P RJ 18 SMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

    total/ soal 
12

4 
11

9 
12

5 
11

5 
12

3 
11

9 
11

9 
11

9 
11

3 
11

7 
12

2 
11

7 
11

5 
10

6 
11

4 
12

0 
11

4 
12

0 
11

5 
11

7 
11

7 
11

7 
11

8 
11

4 

    rata"/soal 
3,6

5 
3,5

0 
3,6

8 
3,3

8 
3,6

2 
3,5

0 
3,5

0 
3,5

0 
3,3

2 
3,4

4 
3,5

9 
3,4

4 
3,3

8 
3,1

2 
3,3

5 
3,5

3 
3,3

5 
3,5

3 
3,3

8 
3,4

4 
3,4

4 
3,4

4 
3,4

7 
3,3

5 

    total/variabel 14,20588 10,61765 17,29412 9,852941 13,79412 17,14706 

    rata"/variabel 3,55 3,54 3,46 3,28 3,45 3,43 
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Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 34 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,70731928 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,192 

Positive ,129 

Negative -,192 

Test Statistic ,192 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003c 

Exact Sig. (2-tailed) ,143 

Point Probability ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikolinearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 (Content) ,365 2,736 

X2 (Accuracy) ,118 8,493 

X3 (Format) ,267 3,740 

X4 (Ease of Use) ,156 6,425 

X5 (Timeliness) ,414 2,414 

a. Dependent Variable: Y 
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Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,098 2,337  1,326 ,196 

X1 -,156 ,210 -,225 -,741 ,465 

X2 -,128 ,489 -,140 -,261 ,796 

X3 -,085 ,168 -,178 -,503 ,619 

X4 ,167 ,347 ,223 ,480 ,635 

X5 ,115 ,140 ,234 ,821 ,419 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 
Uji Linearitas 

a) Variabel Content 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X1 Between 

Groups 

(Combined) 85,397 4 21,349 14,057 ,000 

Linearity 81,920 1 81,920 53,938 ,000 

Deviation from Linearity 3,477 3 1,159 ,763 ,524 

Within Groups 44,044 29 1,519   

Total 129,441 33    

 

b) Variabel Accuracy 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X2 Between 

Groups 

(Combined) 80,475 4 20,119 11,915 ,000 

Linearity 72,983 1 72,983 43,223 ,000 

Deviation from Linearity 7,491 3 2,497 1,479 ,241 

Within Groups 48,967 29 1,689   

Total 129,441 33    

 

c) Variabel Format 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X3 Between 

Groups 

(Combined) 108,608 7 15,515 19,363 ,000 

Linearity 101,428 1 101,428 126,582 ,000 

Deviation from Linearity 7,180 6 1,197 1,493 ,219 

Within Groups 20,833 26 ,801   
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Total 129,441 33    

 

d) Variabel Ease of Use 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X4 Between 

Groups 

(Combined) 82,205 5 16,441 9,746 ,000 

Linearity 81,233 1 81,233 48,152 ,000 

Deviation from Linearity ,972 4 ,243 ,144 ,964 

Within Groups 47,236 28 1,687   

Total 129,441 33    

 

e) Variabel Timeliness 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X5 Between 

Groups 

(Combined) 59,346 6 9,891 3,810 ,007 

Linearity 42,260 1 42,260 16,278 ,000 

Deviation from Linearity 17,086 5 3,417 1,316 ,287 

Within Groups 70,095 27 2,596   

Total 129,441 33    
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Lampiran 7 Uji Hipotesis 

Regresi Linear Berganda 

Uji t 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,560 1,077  1,448 ,159 

X1 (Content) ,598 ,097 ,481 6,164 ,000 

X2 (Accuracy) -,519 ,225 -,316 -2,301 ,029 

X3 (Format) ,424 ,077 ,498 5,467 ,000 

X4 (Ease of Use) ,745 ,160 ,557 4,662 ,000 

X5 (Timeliness) -,138 ,065 -,157 -2,139 ,041 

a. Dependent Variable: Y 

Uji F 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 121,391 5 24,278 84,440 ,000b 

Residual 8,051 28 ,288   

Total 129,441 33    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2 

Koefisien Determinasi 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,968a ,938 ,927 ,536 

a. Predictors: (Constant), X5, X4, X1, X3, X2 
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