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ABSTRAK

e-Rapor merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh Direktorat Pembinaan SMK
sebagai bagian dari hasil representasi evaluasi terhadap proses pendidikan yang
diterapkan melalui proses perencanaan, penilaian, dan pelaporan hasil evaluasi
belajar peserta didik pada satuan pendidikan. Dari hasil observasi awal terhadap
penggunaan aplikasi, masih terdapat kendala yang dialami pada saat proses
penginputan perencanaan pengetahuan, perencanaan keterampilan, penilaian
pengetahuan dan penilaian keterampilan peserta didik. Seringkali juga pengguna
meminta bantuan operator dalam melakukan proses-proses tersebut sehingga ini
akan berpengaruh terhadap lamanya waktu pembuatan laporan akhir hasil belajar
untuk di sampaikan kepada peserta didik. Dalam penelitian ini akan dilakukan
pengukuran usability aplikasi e-Rapor menggunakan metode Usability Testing dan
SUS untuk mengetahui seberapa efektif dan efisien pengimplementasian aplikasi e-
Rapor di SMKN 1 Suwawa serta megetahui tingkat kepuasan pengguna pada
aplikasi e-Rapor dalam proses pengelolaan laporan akhir hasil belajar peserta didik
di SMKN 1 Suwawa. Penelitian ini menghasilkan data kuantitatif dan kualitatif,
dimana data kuantitatif didapatkan melalui pengujian dengan teknik Performance
Maesurement untuk mengukur seberapa efektif dan efisien penggunaan aplikasi
serta penyebaran kuisioner SUS untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi. Sedangkan data kualitatif diperoleh dari hasil pengujian dengan
teknik Retrospective Think Aload dan wawancara untuk mengetahui permasalahan
yang dialami saat pengujian sehingga dapat menjadi tolak ukur untuk pemberian
rekomendasi perbaikan. Dari hasil pengukuran yang dilakukan aplikasi e-Rapor
sudah memiliki tingkat efektifitas yang baik serta efisien dalam penggunaannya.
Selain itu, pengguna juga sudah merasa puas terhadap penggunaan aplikasi dalam
membantu proses pengelolaan laporan akhir hasil belajar peserta didik di SMKN 1
Suwawa.
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ABSTRACT

e-Rapor is an application developed by the Directorate of Vocational School Development as part of the
evaluation representation of the educational process. It is apphed through the planning, assessment, and
reporting process of the cvaluation results of student learning in the education unit. The results of initial
observations on the use of the application indicate that there are still obstacles experienced during the process
of inputting knowledge planning, skills planning, knowledge assessment, and student skill assessment. Further,
some users often ask for assistance from operators in carrying out these processes. As a result, this will affect
the length of time in making the final report on leammg outcomes to be conveyed to students. This study
measured the usability of the e-Rapor application using the Usability Testing and SUS methods. It aimed to
find out the effectiveness and efficiency of the implementation of the e-Rapor application and to determine the
level of user satisfaction regarding the e-Rapor application in the process of managing the final report of
participants' learning outcomes at SMK 1 State Vocational School in Suwawa. This study produced
quantitative and qualitative data. Quantitative data were obtained through testing with the performance
measurement technique to measure the effectiveness and efficiency of the application and to distribute SUS
questionnaires to measure the level of user satisfaction with the application. Meanwhile, qualitative data were
obtained from the testing results using retrospective think-aloud techniques and interviews to find out the
problems experienced during testing. The results of these data could be used as benchmarks for providing
recommendations for improvement. The results indicated that the e-Rapor application had a good level of
effectiveness and efficiency in its use. In addition, users were also satisfied with the- -use-of the application in
helping the process of managing the final report on student learning outcomes at tbe;:tésé"amh site.
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