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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh dari 

pengukuran tingkat usability pada aplilasi e-Rapor di SMK Negeri 1 Suwawa 

menggunakan metode Usability Testing untuk mengukur sejauh mana tingkat 

efektifitas dan efisiensi dari penggunaan aplikasi terhadap 14 responden yang 

terlibat dalam pengujian, didapatkan hasil sebesar 96% untuk tingkat efektifitas. 

Dengan hasil yang diperoleh menunjukan bahwa aplikasi e-Rapor sudah efektif dari 

segi penggunaannya dalam membantu pengguna menyelesaikan pekerjaan 

pengolahan nilai rapor siswa di sekolah. Sedangkan dari tingkat efisiensi yang 

diperoleh berdasarkan hasil pengukuran rata-rata kecepatan waktu yang dibutuhkan 

oleh 14 orang responden dalam menyelesaikan setiap task skenario, diperoleh rata-

rata waktu sebesar 0,037 detik dengan tingkat pencapaian yang sangat cepat dalam 

pengerjaannya. Hasil tersebut menunjukan bahwa aplikasi e-Rapor sudah efisien 

dari segi waktu yang dibutuhkan oleh pengguna dalam mengerjakan setiap proses 

yang ada pada aplikasi. Sedangkan untuk hasil pengukuran tingkat kepuasan 

pengguna yang diperoleh dari perhitungan skor kuisioner System Usability Scale 

(SUS) oleh 35 responden yang terlibat mendapatkan nilai sebesar 69. Hasil tersebut 

menunjukan bahwa pengguna sudah merasa puas dengan aplikasi e-Rapor yang 

digunakan. Hal tesebut juga terlihat dari hasil interpretasi penerimaan pengguna 

terhadap aplikasi e-Rapor ini, dimana aplikasi sudah berada pada tingkatan 

marginal high untuk kategori acceptability dan memperloleh tingkat penerimaan 

yang baik (good) berdasarkan kategori pada adjective rating serta mendapatkan 

nillai D berdasarkan interpretasi pada kategori grade scale.  

5.2 Saran       

Dari hasil pengujian dengan teknik Retrospective Think Aloud (RTA), 

diperoleh beberapa rekomendasi perbaikan untuk menjadi bahan pertimbangan dan 

tolak ukur bagi pengembang aplikasi maupun pihak internal dan ekseternal sekolah 

dalam menjadikan aplikasi e-rapor lebih baik lagi kedepannya. Rekomendasi 

perbaikan tersebut difokuskan untuk memperbaiki tata letak fitur yang terdapat



 

 

56 

 

pada aplikasi sehingga fitur-fitur tersebut dapat lebih jelas lagi digunakan oleh 

pengguna. Selain itu perlu adanya penambahan beberapa fiur baru seperti fitur lupa 

password pada menu login aplikasi, fitur quick searching pada menu catatatan 

akademik, serta penambahan form pengelolaan data asesor dan instruktur secara 

langsung melalui aplikasi. Selanjutnya peneliti juga mengharapkan adanya 

penelitian lanjutan mengenai pengujian usability pada aplikasi e-Rapor yang 

dikombinasikan dengan metode Heuristic Evaluation sehingga dapat menganalisis 

lebih detail lagi permasalahan terkait interface aplikasi dan dapat menghasilkan 

sebuah prototype atau rancangan baru sesuai dengan permasalahan yang ditemukan 

pada saat pengujian.  

.
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