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ABSTRAK

Penerapan Knowledge Management (KM) di suatu organisasi pada dasarnya merupakan satu strategi
dalam rangka pencapaian visi dan misi organisasi. Namun, untuk dapat menerapkan KM pada suatu
organisasi tidak selalu berjalan dengan mudah dan sukses. Satu faktor utama yang berpotensi
menjadi alasan kegagalan penerapan KM adalah belum ada kesiapan organisasi baik dari aspek
manusia, proses, dan teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kesiapan penerapan
KM di Universitas Ichsan (UNISAN) Gorontalo. Untuk mencapai tujuan penelitian digunakan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Adapun model kesiapan yang
digunakan mengacu pada model KM Readiness yang bertumpu pada indikator Knowledge
Management Critical Success Factors (KMCSF) sebagai faktor enabler KM dan skala Rao untuk
menginterpretasi level kesiapan penerapan KM di organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
tingkat kesiapan KM (KM Readiness) di UNISAN berada pada level 4, yang berarti organisasi
mendapat predikat Receptive. Hal ini menunjukkan bahwa UNISAN telah siap dan matang untuk
menerapkan KM dalam mencapai visi dan misi organisasi.

Kata kunci: kesiapan KM, manajemen pengetahuan, KM enabler



ABSTRACT

The implementation of knowledge management (KM) in an organization is
basically a strategy to achieve organizational vision and mission. However, the
implementation does not always run well. One of the main factors that may cause
the failure of KM implementation is no organizational readiness both from the
human, process, and technological aspects. The present work focuses on the
readiness level for implementing KM at Universitas Ichsan (UNISAN) Gorontalo.
To achieve the aim of the study, this survey research employed quantitative
approach. The readiness model used refers to the KM Readiness model which
relies on the knowledge management critical success factors (KMCSF) indicator
as a KM enabler factor and the rao scale to interpret the level of readiness for KM
implementation in the organization. The results show that the readiness level in
the research area is in the level 4; it means the organization receives the receptive

predicate. It concludes that UNISAN has been ready to implement K ieve
its vision and mision. /m\
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