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BAB 5.  PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang tingkat Kepuasan Pengguna terhadap 

Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP), maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Variabel Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Informasi memiliki 

pengaruh yang signifikan secara bersama-sama (simultan) terhadap tingkat 

Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP) 

dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari nilai probabilitas yang 

ditetapkan yaitu 0,05. Nilai R Square (R2) atau koefisien determinasi yaitu 

0,561 yang dapat diartikan bahwa tingkat Kepuasan Pengguna terhadap 

Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek sebesar 56,1% dipengaruhi 

oleh Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Sistem Informasi dan sisanya 

43,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel penelitian ini.  

2. Variabel Kualitas Sistem Informasi memiliki pengaruh yang signifikan 

secara parsial terhadap tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 

Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP) dengan nilai persaman regresi kualitas 

sistem informasi sebesar 0,196 atau 19,6%. Semakin tinggi atau semakin 

baik kualitas yang dihasilkan oleh sistem informasi, maka semakin baik 

pula tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Sistem Informasi Skripsi dan 

Kerja Praktek. 

3. Variabel Kualitas Informasi memiliki pengaruh yang signifikan secara 

parsial terhadap tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Skripsi dan 

Kerja Praktek (SISKP) dengan nilai persaman regresi kualitas informasi 
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sebesar 0,230 atau 23%. Nilai ini lebih besar dari nilai kualitas sistem 

informasi, dalam hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi atau 

semakin baik informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi, maka 

semakin baik pula tingkat Kepuasan Pengguna terhadap Sistem Informasi 

Skripsi dan Kerja Praktek. 

5.2 Saran 

Adapun saran berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah di 

uraikan sebelumnya yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk pengembang Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP) 

agar lebih meningkatkan kembali Kualitas Sistem Informasi, terutama pada 

indikator dimana sistem tidak bisa diakses dikarenakan jaringan yang 

kurang baik sehingga banyak dikeluhkan oleh pengguna karena sering 

mengalami kelambatan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya agar penelitan diteliti dengan menambahkan 

beberapa variabel yang tidak disebutkan di penelitian ini agar kinerja 

Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP) dapat lebih 

dioptimalkan. 
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LAMPIRAN HASIL WAWANCARA 

 

 

 

 

 

P: Menurut Ibu, apakah dengan adanya SISKP dapat membantu pekerjaan Bapak/Ibu sebagai 

dosen? 

J: Iya, sebagai dosen pembimbing dan penguji cukup membantu. 

P: Selama mengoperasikan sistem, apakah Ibu pernah mengalami hambatan (error)? 

J: Iya, terutama jaringan koneksi internetnya. Pernah juga membuka beberapa menu tidak 

tampil menunya. Tapi setelah beberapa kali diperbarui, sudah di perbaiki masalahnya. 

P: Apakah Ibu sudah merasa puas saat menggunakan SISKP? 

J: Cukup puas. 

P; Apakah Ibu sudah merasa menggunakan fasilitas Asistensi di SISKP? Jika belum, apakah 

ada hambatan? 

J: Pernah menggunakan, tapi belum digunakan lagi sampai dengan saat ini belum 

menggunakan kembali. Tapi In Shaa Allah akan digunakan, karena fasilitas itu sangat 

membantu. 

P: Menurut Ibu, apakah kualitas sistem informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna? 

Tanggal:  Senin, 11 Oktober 2021 

Nama Narasumber : Ibu Liliyan Hadjaratie, S.Kom, M.Si 

Jabatan  : Ketua Jurusan Teknik Informatika Universitas Negeri Gorontalo 

Program Studi  : Pendidikan Teknologi Informasi / Sistem Informasi 



J: Cukup berpengaruh. 

P: Menurut Ibu, apakah kualitas informasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pengguna? 

J: Sangat-sangat mempengaruhi karena di Aplikasi SISKP mendapatkan informasi 

pembimbing, mahasiswa bimbingan, mahasiswa ujian, proses penilaiannya sampai dengan 

pengelolaan skripsi dan kerja praktek sehingga Aplikasi SISKP ini sangat berpengaruh. 

P: Apakah harapan Ibu untuk SISKP kedepannya? 

J: Kedepannya agar aplikasi SISKP dikembangkan agar memiliki versi mobile dan beberapa 

kesalahan agar cepat diperbaiki. Kami juga di Jurusan sudah memberi saran kepada 

pengembang. Tapi overall, secara umum aplikasi SISKP sudah berjalan dengan baik. 

  



  

 

 

P: Menurut Ibu, apakah dengan adanya SISKP dapat membantu pekerjaan Ibu sebagai admin 

jurusan? 

J: Iya, sebagai dosen pembimbing dan penguji cukup membantu. 

P: Selama mengoperasikan sistem, apakah Bapak/Ibu pernah mengalami hambatan (error)? 

J: Iya, terutama jaringan koneksi internetnya, kadang pada saat mengakses SISKP jaringannya 

sangat lambat. 

P: Apakah Ibu sudah merasa puas saat menggunakan SISKP? 

J: Iya. 

P: Menurut Ibu, apakah kualitas sistem informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna? 

J: Iya berpengaruh. 

P: Menurut Bapak/Ibu, apakah kualitas informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna? 

J: Cukup mempengaruhi. 

P: Apakah harapan Bapak/Ibu untuk SISKP kedepannya? 

Tanggal: Senin, 11 Oktober 2021 

Nama Narasumber : Ibu Ayu Saman 

Jabatan  : Admin Jurusan Teknik Informatika Universitas Negeri Gorontalo 
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J: Agar Sistem Informasi Skripsi dan Kerja Praktek (SISKP) bisa di update lagi karena ada 

beberapa yang harus diperbaiki, seperti kop surat yang harus diperbaiki, dalam mengunduh 

administarsi ujian koneksinya masih kurang baik dan yang terakhir untuk nomor surat 

undangan di update yaitu dengan satu undangan dengan satu nomor surat terutama undangan 

ujian skripsi karna nomor surat undangan skripsi akan diperlukan mahasiswa pada saat 

mereka akan mendaftar wisuda. Nomor surat akan di gunakan di berita acara yudisium dan 

di input di SIAT. 

  



 

 

 

P: Menurut Bapak, apakah dengan adanya SISKP dapat membantu pekerjaan Bapak sebagai 

dosen? 

J: Iya, cukup membantu. Khususnya dalam penginputan nilai dan juga untuk mengetahui 

jadwal ujian. 

P: Selama mengoperasikan sistem, apakah Bapak pernah mengalami hambatan (error)? 

J: Sejauh ini belum.  

P: Apakah Bapak sudah merasa puas saat menggunakan SISKP? 

J: Untuk kebutuhan yang ada saat ini sudah cukup puas. 

P; Apakah Bapak sudah merasa menggunakan fasilitas Asistensi di SISKP? Jika belum, apakah 

ada hambatan? 

J: Belum menggunakan, karena sekarang lebih banyak asistensi dilakukan secara tatap muka 

dan jarang juga mahasiswa yang menggunakan itu. 

P: Menurut Bapak, apakah kualitas sistem informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna? 

J: Iya, balik lagi ke yang tadi soal input nilai dengan cepat dosen bisa tahu. 

P: Menurut Bapak, apakah kualitas informasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pengguna? 

J: Iya, berpengaruh selain itu untuk informasi yang diberikan sudah cukup lengkap. 

P: Apakah harapan Bapak untuk SISKP kedepannya? 

Tanggal:  Senin, 11 Oktober 2021 
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J: Semoga kedepannya SISKP dapat dilengkap dengan file laporan dan juga memperhatikan 

aspek-aspek keamanan yang lain tidak hanya terbatas pada aspek user tapi bagaimana 

melindungi file-file yang ada dalam SISKP. 

  



 

 

 

P: Menurut Ibu, apakah dengan adanya SISKP dapat membantu pekerjaan Ibu sebagai dosen? 

J: Iya, cukup membantu. 

P: Selama mengoperasikan sistem, apakah Ibu pernah mengalami hambatan (error)? 

J: Belum pernah. 

P: Apakah Ibu sudah merasa puas saat menggunakan SISKP? 

J: Sudah. 

P: Apakah Ibu sudah merasa menggunakan fasilitas Asistensi di SISKP? Jika belum, apakah 

ada hambatan? 

J: Belum pernah menggunakan, karena memang belum ada kebutuhan di fasilitas Asistensi jadi 

belum digunakan sampai saat ini. 

P: Menurut Ibu, apakah kualitas sistem informasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan pengguna? 

J: Baik, sudah bisa digunakan dengan baik, userfriendly dan sudah sesuai kebutuhan. 

P: Menurut Ibu, apakah kualitas informasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pengguna? 

J: Informasi yang diberikan sistem informasi sudah cukup baik sesuai dengan kebutuhan. 

Tanggal:  Senin, 11 Oktober 2021 

Nama Narasumber : Bapak Nilawaty Lahay 

Jabatan  : Dosen Teknik Informatika Universitas Negeri Gorontalo 

Program Studi  : Pendidikan Teknologi Informasi / Sistem Informasi 



P: Apakah harapan Ibu untuk SISKP kedepannya? 

J: Karena belum menemukan error atau permasalahan lainnya pada saat menggunakan 

SISKP maka saya belum ada masukan untuk perkembangan lanjutan. 
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