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ABSTRAK

Sistem Informasi Kesejahteraan Sosial Next Generation (SIKS- NG) adalah aplikasi
manajemen untuk proses perbaikan dan pengusulan data baru Basis Data Terpadu (BDT)
yang mana didalamnya juga terdapat modul untuk perbaikan dan pengusulan data Bantuan
Sosial Pangan (BSP) non PKH. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna SIKS-NG. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Metode EUCS
mencakup lima aspek yaitu isi, keakuratan, format, kemudahan dalam penggunaan dan
ketepatan waktu. Populasi dalam penelitian ini adalah penguna SIKS-NG yang berada di
Kabupaten Bone Bolango. Sampel yang dipilih dari populasi tersebut sebanyak 66
responden. Hasil penelitian menunjukkan kepuasan pengguna secara keseluruhan
berdasarkan evaluasi EUCS yaitu aspek content 36% yang berada pada kategori tidak baik
menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi SIKS-NG di nyatakan
tidak puas, aspek accuracy 36.8% yang berada pada kategori kurang baik, aspek format
54.3% yang berada pada kategori cukup baik, aspek ease of use 52.9% yang berada pada
kategori cukup baik, timeliness 36% yang berada pada kategori kurang baik.
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Abstract

The Social Welfare Information System- Next Generation (in Indonesian abbreviated as
SIKS-NG) is a management application for the process of correcting and proposing new
data for the Integrated Database (in Indonesian abbreviated as BDT). The database also
includes a module for correcting and proposing Food Social Assistance (in Indonesian
abbreviated as BSP) data for the non-PKH programs. This study aimed to determine the
level of satisfaction of SIKS-NG users by employing a quantitative descriptive method
and using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. The EUCS method
covered five aspects, namely content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. The
population comprised the SIKS-NG users in Bone Bolango Regency. The sample
consisted of selected 66 respondents from the population. The results of the EUCS
evaluation showed that overall user satisfaction from the content aspect was 36% (bad
category). This percentage indicated that the level of user satisfaction towards the SIKS-
NG application was stated to be dissatisfied. Further, the accuracy aspect obtained 36.8%
(poor category), the format aspect was 54.3 % (fair category) the ease of use aspect
acquired 52.9% (fair category), and timeliness got 36% (poor categ,ory)
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