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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari evaluasi tingkat kepuasan pengguna 

SIKS-NG menggunakan metode EUCS di Kabupaten Bone Bolango adalah sebagai 

berikut: 

1. Kepuasan pengguna terhadap aspek content 36% yang berada pada kategori 

tidak baik menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

SIKS-NG di nyatakan kurang puas. 

2. Kepuasan pengguna terhadap aspek accuracy 36.8% yang berada pada 

kategori kurang baik menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi SIKS-NG di nyatakan kurang puas. 

3. Kepuasan pengguna terhadap aspek format 54.3% yang berada pada kategori 

cukup baik menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

SIKS-NG di nyatakan cukup puas. 

4. Kepuasan pengguna terhadap aspek ease of use 52.9% yang berada pada 

kategori cukup baik menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi SIKS-NG di nyatakan cukup puas. 

5. Kepuasan pengguna terhadap aspek timeliness 36% yang berada pada 

kategori kurang baik menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi SIKS-NG di nyatakan kurang puas. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian terdapat beberapa hal yang perlu di kembangkan untuk



 

39 

 

aplikasi SIKS-NG sehingga dari hasil yang di peroleh nantinya aplikasi SIKS-NG 

akan lebih baik dari segi content, accuracy, format, ease of use, timeliness. Hal 

yang harus lebih di perhatikan adalah content, accuracy, dan timeliness karena 

tingkat kepuasan sangat rendah untuk ketiga aspek tersebut. Hal yang harus lebih 

di perhatikan adalah content, accuracy, dan timeliness karena tingkat kepuasan 

sangat rendah untuk ketiga aspek tersebut yaitu : 

1. Untuk aspek content sebaiknya kelengkapan informasi yang di hasilkan 

lengkap dan juga sesuai dengan kebutuhan pengguna serta jenis laporan 

yang di hasilkan jarang menimbulkan masalah.  

2. Untuk aspek accuracy sistem informasi sebaiknya menyediakan tanda 

peringatan setiap ada perubahan data atau saat ada penambahan data agar 

kesamaan data tidak akan terjadi sehingga data yang di hasilkan akurat dan 

melakukan maintenance pada sistem informasi untuk mengurangi terjadinya 

eror. 

3. Untuk aspek timeliness sebaiknya sistem lebih uptodate agar memudahkan 

pengguna dalam pengelolaan data.  
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