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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan, maka dapat disimpulkan: 

1. Citra merk berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Honda Brio Kota Gorontalo dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 49,80%, yang berarti jika citra merk mobil Honda Brio 

semakin baik maka akan diikuti pada tingginya tingkat keputusan pembelian 

konsumen pada Honda Brio Kota Gorontalo. Hal ini menunjukkan bahwa citra 

merk yang baik dapat memberikan pengaruh yang signifikan pada keputusan 

pembelian karena merek yang lebih terdiferensiasi akan lebih mudah 

dikomunikasikan secara efisien dan efektif kepada pelanggan. 

2. Harga produk berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Honda Brio Kota Gorontalo dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 20,80%, yang berarti bahwa semakin bersaing harga dari 

produk mobil Honda Brio maka keputusan pembelian konsumen akan semakin 

tinggi pula. Hal ini menunjukkan bahwa harga produk yang lebih rendah dapat 

memberikan pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian karena harga 

adalah satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan pendapatan bagi 

organisasi atau perusahaan. Jadi, tidak dapat dipungkiri bahwa harga 

merupakan suatu unsur penting, baik bagi perusahaan dalam mempengaruhi 

konsumen maupun bagi perusahaan dapat bertahan dalam persaingan. 
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3. Citra merk dan harga produk secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Honda Brio Kota Gorontalo 

dengan nilai koefisien determinasi sebesar 69,70%. Sedangkan sisanya sebesar 

30,30% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini seperti promosi, lokasi, kualitas produk dan pelayanan purna jual produk. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan maka dapat dikemukakan beberapa 

saran baik untuk kepentingan praktis maupun kepentingan pengembangan 

penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Karena terdapat pengaruh positif dari citra merk terhadap keputusan pembelian, 

untuk mempertahankan citra merk yang baik tersebut perusahaan Honda 

hendaknya berupaya untuk memperluas jaringan distribusi atau dealer ke 

daerah-daerah yang memilki potensi besar terhadap pembelian produk Honda 

Brio. 

2. Untuk terus meningkatkan layanan purna jualnya agar menjadi sebuah citra 

positif sebaiknya produsen Honda Brio berupaya untuk melakukan inovasi pada 

produknya karena merk Honda Brio memiliki berbagai keunggulan sehingga 

menjadi produk yang sangat laku dan banyak permintaan oleh masyarakat di 

Kota Gorontalo. 

3. Karena terdapat pengaruh positif dari harga terhadap keputusan pembelian, maks 

perlu adanya kebijakan harga yang bersaing yang diterapkan oleh produsen dan 

distributor Mobil Honda dimana harga bersaing bukan pada rendahnya harga 

namun juga kesesuaian antara fitur yang ada pada mobil Honda Brio tersebut 
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dengan harga yang dibayarkan. Fitur tersebut harus senantiasa disosialisasikan 

keunggulannya agar konsumen tidak segan-segan dalam membeli produk Mobil 

Honda meskipun lebih mahal dibandingkan dengan mobil type LCGC lainnya. 

4. Pemberlakuan potongan harga bagi pelanggan atau konsumen yang telah 

melakukan pembelian lebih dari dua kali sebaiknya lebih diperhatikan lagi dan 

diberlakukan secara merata yang tidak hanya berlaku di wilayah tertentu saja 

karena kemungkinan konsumen berpindah-pindah tempat tinggalnya. 

5. Bagi peneliti selanjutnya perlu untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

membuat analisis jalur penelitian ataupun analisis lain yang lebih representatif 

dalam menggambarkan tingkat katalisator keputusan pembelian. Kemudian 

membuat angket penelitian yang lebih obyektif agar konsumen menjawab 

dengan baik dan bijak tiap butir pernyataan, salah satunya dengan model angket 

skala guttman. 
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