BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa
kompetensi pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bone

Bolango. Hasil positif menunjukan bahwa kompetensi Pegawai yang semakin

baik dan konsisten dioptimalkan, maka akan berdampak pada peningkatan

kualitas pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bone

Bolango.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
mengajukan saran sebagai berikut:

1. Pentingnya bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bone
Bolango untuk mencapai target terutama dalam hal pelayanan di Kabupaten
Bone Bolango dengan jalan mengoptimalkan inovasi-inovasi dalam pelayanan
baik aspek prosedural maupun aspek materil dalam mendapatkan pelayanan
pada instansi. Inovasi yang dilakukan seperti pelayanan yang berbasis
smartphone sehingga layanan bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja yang
seluruhnya tentu akan lebih lebih efisien dan efektif bagi semua pihak.

2. Perlu dilakukan optimalisasi dalam peningkatan kinerja pelayanan aparatur
dengan mengikutsertakan secara rutin pendidikan dan pelatihan. Serta penting

bagi pimpinan untuk melakukan rapat rutin untuk mengetahui progres
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pelayanan, progres capaian kerja, masalah dan kendala serta pemberian solusi
yang tepat sasaran bagi pegawai yang memiliki kendala tersebut.

. Kualitas pelayanan aparatur di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bone Bolango dapat lebih ditingkatkan dengan mengupayakan
adanya koordinasi yang jelas hingga ke tingkat desa sehingga prosedur
pelayanan tidak berulang dilakukan oleh masyarakat untuk datang dan pulang
dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bone Bolango,
kemudian dengan mengupayakan adanya sarana dan prasarana pelayanan yang
tidak hanya di instansi namun juga ke tingkat desa yang lansung dapat
terintegrasi dengan sistem di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bone Bolango.
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