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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi Diferensiasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keunggulan Bersaing pada Rumah Makan Tiara di Kota Gorontalo. Oleh 

karena itu meningkatkan keunggulan bersaing salah satu faktor yang perlu 

mendapat perhatian untuk ditingkatkan adalah strategi diferensiasi produk 

melalui bentuk, keistimewaan dan gaya. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan 

Bersaing pada Rumah Makan Tiara di Kota Gorontalo. Oleh karena itu untuk 

meningkatkan keunggulan bersaing salah satu faktor yang perlu mendapat 

perhatian untuk ditingkatkan adalah kualitas pelayanan melalui Tangible, 

Reliability, Responsiveness, Assurance, Emphaty. 

3. Secara simultan Strategi Diferensiasi Produk dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keunggulan Bersaing pada 

Rumah Makan Tiara di Kota Gorontalo. Hasil ini menunjukan bahwa dengan 

memperhatikan Strategi Diferensiasi Produk dan Kualitas Pelayanan dapat 

meningkatkan Keunggulan Bersaing. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan keunggulan bersaing pada rumah makan tiara di Kota 

Gorontalo secara berkelanjutan, maka pihak pengelola rumah makan tiara di 

Kota Gorontalo perlu memberikan perhatian khususnya pada peningkatan 

penerapan strategi diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam 

meningkatkan daya saing serta mempertahankan loyalitas konsumen. 

2. Untuk meningkatkan penerapan strategi diferensiasi produk bagi 

pemilik/pengelola rumah makan tiara di Kota Gorontalo, hal-hal yang perlu 

diperhatikan adalah sebagai berikut: 

a) Bentuk, yang perlu diperhatikan adalah mencari informasi tentang produk 

apa saja yang disukai oleh pelanggan. 

b) Keistimewaan, yang perlu diperhatikan adalah menciptakan menu yang 

bervariasi. 

c) Gaya, yang perlu diperhatikan adalah menciptakan menu yang menarik 

agar konsumen merasa puas. 

3. Untuk meningkatkan penerapan kualitas pelayanan bagi pemilik/pengelola 

rumah makan tiara di Kota Gorontalo, hal-hal yang perlu diperhatikan adalah 

sebagai berikut: 
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a) Tangible (bukti fisik) yang perlu diperhatikan adalah kedisiplinan 

karyawan dalam melakukan pelayanan, memberikan kemudahan dalam 

proses pelayanan, penggunaan alat bantu dalam proses pelayanan. 

b) Reliability (keandalan) yang perlu diperhatikan adalah kecermatan dalam 

melayani pelanggan dan memiliki standar pelayanan yang jelas.  

c) Responsiveness (daya tanggap) yang perlu diperhatikan adalah merespon 

setiap pelanggan yang ingin mendapatkan pelayanan, melakukan pelayanan 

dengan cepat, dan merespon keluhan pelanggan dengan sabar. 

d) Assurance (jaminan) yang perlu diperhatikan adalah memberikan jaminan 

tepat waktu dalam pelayanan, memberikan jaminan legalitas dalam 

pelayanan dan memberikan jaminan kepastian biaya dalam pelayanan. 

e) Emphaty (empati) yang perlu diperhatikan adalah mendahulukan 

kepentingan pelanggan, melayani pelanggan dengan sikap yang ramah dan 

sopan, dan melayani pelanggan dengan tidak diskriminatif (membeda-

bedakan). 

4. Untuk meningkatkan penerapan keunggulan bersaing bagi pemilik/pengelola 

rumah makan tiara di Kota Gorontalo, hal-hal yang perlu diperhatikan adalah 

sebagai berikut: 

a) Kualitas, yang perlu diperhatikan adalah memperbaiki kualitas menu dan 

layanan, memberikan sesuatu yang berbeda atau yang tidak diberikan oleh 

pesaing dan memberikan harga yang sebanding dengan kualitas rumah 

makan. 
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b) Pengiriman yang dapat di andalkan, yang perlu diperhatikan adalah 

menyediakan jasa pengiriman yang cepat, melakukan pengiriman dengan 

ramah dan responsif dan menjaga keamanan pengemasan produk agar 

aman sampai ke tangan konsumen. 

c) Inovasi, yang perlu diperhatikan adalah membuat produk menyesuaikan 

dengan trend waktu dan mengembangkan produk sesuai dengan masukan 

dari pelanggan. 

5. Hasil koefisien determinasi yang diperoleh dalam penelitian ini sebesar 57,9 

%, sehingga masih ada 42,1 % faktor lain yang dapat mempengaruhi 

keunggulan bersaing, sehingga bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu 

mengembangkan model penelitian ini dengan menambahkan variabel lain 

yang didukung dengan teori dan isu-isu terbaru. 
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