
  



 

 



ABSTRAK 

INDRIYANI M. MOSI, 2021. Pengaruh Social Media Marketing Terhadap 

Brand Image pada UMKM Adilah Cake & Kukis Kabupaten Gorontalo. Jurusan 

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo. 

Pembimbing I Ibu Dr. Hapsawati Taan, S.T., M.M dan Pembimbing II Bapak 

Djoko Lesmana Radji, S.Pd., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Social Media 

Marketing Terhadap Brand Image pada UMKM Adilah Cake & Kukis Kabupaten 

Gorontalo. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert 

yang memiliki 5 alternatif jawaban. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah yang pernah membeli 

produk pada UMKM Adilah Cake & Kukis Kabupaten Gorontalo dan sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 96. Untuk teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier sederhana. Pengujian hipotesis penelitian diolah dengan 

program SPSS. 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Social Media Marketing 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Brand Image. Kemudian nilai R Square  

adalah sebesar 0.477.  Nilai ini menunjukan bahwa sebesar 47,7% variabel Brand 

Image pada UMKM Adilah Cake & Kukis dapat dijelaskan oleh Social Media 

Marketing, sedangkan 52.3% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar 

variabel yang diteliti. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image 
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