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BAB V 

 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 

Hasil pengujian menunjukan bahwa nilai thitung untuk Kualitas Pelayanan 

diperoleh sebesar 10,995, sedangkan nilai ttabel pada tingkat signifikan 5% dan 

derajat kebebasan n – k – 1 = 100 – 1 – 1 = 98 sebesar 0,1966. Jika kedua nilai t 

ini dibandingkan maka nilai thitung masih lebih besar dibandingkan nilai ttabel 

(10,995>0,1966) sehingga hipotesis dalam penelitian ini diterima artinya Kualitas 

Kualitas Pelayanan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan di PT. Mimoza Multimedia Kota Gorontalo. Hasil ini menunjukkan 

bahwa dengan semakin baiknya Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh PT. 

Mimoza Multimedia maka akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan yang 

memakai jasa perusahaan tersebut. Ini dibuktikan dalam perhitungan koefisien 

determinasi menunjukan besarnya koefisien determinasi atau angka R Square 

adalah sebesar 0,552. Nilai ini merupakan bahwa sebesar 55,2% variabel 

Kepuasan Pelanggan dapat dipengaruhi oleh Kualitas Pelayanan. Sedangkan 

sisanya sebesar 44,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti loyalitas pelanggan, citra merek, dan lain-lain. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan yang diberikan oleh PT. Mimoza 

dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dikarenakan respon karyawan 

dalam mengatasi keluhan dan masalah dengan sangat baik walaupun jaringan yang 

dimiliki oleh PT. Mimoza masih perlu ditingkatkan lagi.
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5.2 Saran 
 

Disarankan pada PT. Mimoza Multimedia untuk mempertahankan kualitas 

pelayanannya. Khususnya mengenai Kehandalan, dan daya tanggap karena kedua 

indicator tersebut merupakan indicator yang hasil tanggapan responden sangat 

baik, sedangkan dalam kaitannya dengan Jaminan, Empati, dan Bukti Fisik harus 

lebih ditingkatkan lagi, sehingga kemudian kepuasan pelanggan akan lebih 

maksimal. Dan perusahaan perlu meningkatkan akses fiber optik dan kabel agar 

jaringan tv kabel dan internet yang dimiliki oleh PT. Mimoza Multimedia dapat 

menjamin kualitas yang lebih baik lagi. Diharapkan kepada pemimpin untuk 

selalu memberikan dorongan kepada karyawannya dalam melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya masing-masing agar bisa 

memberikan pelayanan kepada pelanggan lebih baik lagi. Serta kepada 

manajemen untuk lebih memperhatikan karyawannya, agar karyawan bisa lebih 

ramah dalam melayani pelanggan. Perusahaan perlu meningkatkan akses fiber 

optik dan kabel agar jaringan tv kabel dan internet yang dimiliki oleh PT. Mimoza 

Multimedia dapat menjamin kualitas yang lebih baik lagi. Penelitian yang diteliti 

oleh penulis hanya terbatas kepada pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan, sehingga untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dapat 

menambah variabel lain yang berhubungan seperti variabel loyalitas. 
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